Legismap Roncarati
Mais transparéncia nos planos de saude

Procon-SP reforca pedido para que novo presidente da ANS exija que as operadoras
discriminem as despesas lancadas nos boletos mensais e demonstrem o calculo do
reajuste

Procon-SP encaminhou pedido ao novo presidente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) Paulo Rebello reforcando a exigéncia de que as operadoras de planos de salde publiquem
em seus respectivos sites e no site da agéncia reguladora todas as despesas lancadas nos boletos
mensais de cobranca e que demonstrem qual foi o cdlculo para se chegar ao reajuste aplicado nos
contratos.

Outra demanda feita pelo Procon-SP refere-se a abertura do boleto mensal, o documento enviado
ao0s usuarios deve discriminar as cobrancas lancadas pelo seu plano de satude. “O consumidor deve
ter a nocao do que ele estd pagando - o que é seguro salde, o que é taxa de administracao, de
corretagem etc; essa informacao deve ser fornecida de forma transparente pelas operadoras”,
afirma Fernando Capez, diretor executivo do Procon-SP. “Essas medidas irao ajudar a controlar
excessos nos percentuais de reajuste”, conclui.

O Procon-SP j& havia feito essas solicitacdes ao presidente anterior da agéncia reguladora, mas nao
teve retorno nas demandas.

O pedido tem como base a Resolucdo CONSU n91 de 2 de setembro que determina que a Agéncia
Nacional de Saude tome providéncias para garantir mais transparéncia nos reajustes anuais
aplicados pelas operadoras de planos de saude.

A Resolucdo do 6rgao deliberativo do Ministério da Saude destinado a atuar na definicdo de
politicas publicas e diretrizes gerais do setor foi publicada apds as reunides ocorridas entre o
Procon-SP e o Ministro da Salde Marcelo Queiroga para tratar do tema.

“Este pedido do Procon-SP pode nos levar a uma decisao final, com a definicdo de se a ANS ira
acatar as nossas solicitacdes e determinar as operadoras aquilo que estamos pedindo ou se a ANS
ird negar o pedido do Procon-SP”, explica Capez. A decisdo serd juntada a acao que o Procon-SP
tem contra a agéncia.

Enfrentamento aos reajustes abusivos

Desde o ano passado, o Procon-SP tem adotado uma série de inciativas para proteger os
consumidores dos reajustes abusivos dos planos de salde coletivos. Além de acatar e intermediar
as reclamacdes individuais registradas pelos consumidores, notificou e multou operadoras e
administradoras de planos de saude; ingressou com Acao Civil contra ANS e contra empresas. As
empresas estdo recorrendo, mas a acdo estd em andamento.

O 6rgdo de defesa do consumidor reuniu-se com o Ministro da Saude em 7 de maio e 27 de julho;
participou da consulta publica do Conselho de Salde Suplementar (CONSU) e participou de
Audiéncia Publica para debater os reajustes dos planos de salde organizada pela Comissao de
Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados.

Fonte: Procon-SP, em 18.10.2021
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