Legismap Roncarati
BC aprova regras de relacionamento com clientes para consorcios e instituices de pagamento

O Banco Central aprovou na quarta-feira (13) a Resolucao n? 155. A norma dispde sobre os
principios e procedimentos a serem adotados no relacionamento com clientes e usuarios de
produtos e servicos das administradoras de consdrcio e das instituicdes de pagamento autorizadas
a funcionar pelo BC.

As administradoras de consdércio e as instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo BC
serdo obrigadas a elaborar e implementar politica institucional de relacionamento com clientes e
usudrios.

A politica de relacionamento devera nortear a conducdo das atividades das instituicdes em
conformidade com os principios de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia, propiciando
a convergéncia de interesses e a consolidacdo de imagem institucional de credibilidade, seguranca
e competéncia.

Além disso, a nova regulamentacao consolida outras regras de transparéncia ja exigidas para esses
segmentos, em aderéncia ao Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019, que trata da revisao
e consolidacao dos atos normativos editados pelas entidades da administracdo publica federal.

Tendo em conta as novas exigéncias, a norma entrard em vigor em 12 de outubro de 2022, tempo
necessario para que sejam implementadas.

Harmonia

Com essa regulamentacao, todas as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central passam
a ser sujeitas as mesmas exigéncias relativas ao relacionamento com clientes e usuarios. Busca-se
com isso, aprimorar essa relacao, alinhando os interesses das instituicoes aos de seus clientes.

A Resolucdo n? 155 tem regras semelhantes as da Resolucao n? 4.949, de 2021 (que regulamenta o
assunto no ambito das IFs e demais instituicdes autorizadas a funcionar), observadas
especificidades das instituicdes de pagamento e das administradoras de consércio.

Fonte: BCB, em 14.10.2021.
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