Legismap Roncarati
Novas regras e procedimentos de atendimento as reclamacdes e denuncias dos consumidores no ambito da
SUSEP

Em 23/09/2021, foi publicada a Circular SUSEP n? 643/2020, que disciplina o atendimento as
reclamacdes dos consumidores de sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacao e
entidades abertas de previdéncia complementar, bem como as denuncias no ambito da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Até o momento, o tema era definido pela Circular SUSEP n? 613/2020, a qual foi revogada pela
nova norma, mas nao sofreu grandes alteracoes.

A nova Circular estd estruturada da mesma forma que a anterior, dividida nos seguintes capitulos:
(i) disposicdes iniciais, com os conceitos basicos; (ii) tratamento das reclamacdes; (iii) tratamento
das dendncias; (iv) adesao das entidades supervisionadas a plataforma consumidor.gov.br; e (v)
disposicoes finais.

Dentre os principais pontos tratados, estao:

- Ampliacao da definicao de Denlncia para inclusdo de relato de suposta infracdo a dispositivos
legais ou infralegais disciplinadores das atividades de intermediacao, auditoria independente,
entidades autorreguladoras do mercado de corretagem, liquidantes e estipulantes de seguros, além
das atividades ja previstas de seguro, cosseguro, resseguro, retrocessao, capitalizacao e
previdéncia complementar aberta;

- Consolidacao de que nao sao mais permitidos os registros de reclamacodes (assim definido como
relato individualizado de consumidor relativamente a atuacéo de sociedade seguradora, sociedade
de capitalizacao e entidade aberta de previdéncia complementar) diretamente na SUSEP, regra que
ja estava em vigor desde 12 de janeiro de 2021. As reclamacdes deverao ser registradas pelos
consumidores unicamente pelo consumidor.gov.br, plataforma digital oficial da administracao
publica federal para a autocomposicao nas relacdes de consumo;

- Alteracao da previsao da forma de apresentacao de denuncias, que deverdo ser apresentadas por
meio de peticionamento na SUSEP, nos termos da regulamentacdo especifica, e a inclusao da
necessidade de fornecimento, pelo denunciante, de endereco eletrénico para recebimento de
comunicacgdes.

A Circular SUSEP n? 643/2021 entrou em vigor em 12 de outubro 2021 e sua integra pode ser
acessada neste link .

Fonte: Demarest, em 13.10.2021
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