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Aposentados devem ficar atentos à atualização de dependentes 

Dados são atualizados no Autoatendimento 

A campanha de atualização cadastral da FUNCEF entra em nova fase esse mês com o envio de
mensagens aos aposentados para que atualizem seus dados na FUNCEF.

Nesta sexta-feira (8/10), os aposentados que são casados e não informaram o cônjuge ou
companheiro (a) estão sendo convidados por e-mail para inserir os dados do dependente no
Autoatendimento ou solicitar a alteração do estado civil.

Na próxima quarta-feira (13/10), será a vez dos aposentados que não têm qualquer registro de
dependentes no sistema da FUNCEF.

Todos receberão mensagem para confirmar os dados atualizados até o final deste mês.

Como atualizar

Acesse o Autoatendimento com login e senha, clique em cadastro/dependente. Será possível
visualizar a relação dos dependentes cadastrados no plano de benefícios e a chamada para
revisão/atualização, se for necessária.

Dúvidas

Em caso de dúvida, ligue para o 0800 706 9000, de segunda a sexta, das 8h às 18h, exceto
feriados, escreva no chat do aplicativo, das 9h às 16h, também de segunda a sexta-feira, ou
encaminhe sua pergunta pelo Fale Conosco.

Central de Relacionamento não funciona na segunda-feira (11/10) 
Motivo é o Dia do Securitário na FUNCEF
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A Central de Relacionamento da FUNCEF, que atende aos participantes no telefone 0800 706 9000,
não funcionará nesta segunda-feira (11/10). O motivo é a comemoração do Dia do Securitário,
programada no Acordo Coletivo de Trabalho dos empregados da FUNCEF para o dia 11 de outubro.
O atendimento estará de volta na quarta-feira (13/10), das 8h às 18h, após o feriado da Padroeira
do Brasil (12/10).

Fonte: FUNCEF, em 08.10.2021
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