Legismap Roncarati
Mensagem da ANS aos beneficiarios da Prevent Senior (01.10.2021)

Reguladora esta fazendo apuracao rigorosa e cuidadosa. Operadora tem que manter
assisténcia aos beneficiarios

Ciente do cendrio de preocupacado da sociedade, sobretudo dos beneficidrios da operadora Prevent
Senior, com as informacoes divulgadas pela CPl da Covid-19 e amplamente relatadas pela
imprensa, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar vem a publico informar que:

1 - A ANS monitora, de forma permanente, o setor de planos privados de assisténcia a
saude. Esse monitoramento é feito de diversas formas, principalmente por meio da anélise de
dados recebidos periodicamente das operadoras e das reclamacoes registradas por consumidores e
prestadores de servicos de salde nos canais de atendimento da Agéncia;

2 - ANS esta tomando todas as providéncias possiveis para apuracao dos indicios de
infracoes a legislacao da saude suplementar e esta atuando para um rapido retorno a
sociedade dentro de suas atribuicées. Importante esclarecer que nem todas as questdes
levantadas estao sob a regulacdo que compete a ANS;

3 - A ANS é responsavel pela regulacdo das operadoras de planos de salde e administradoras de
beneficios e pela relagao entre as operadoras e os prestadores de servicos de salde - profissionais
e estabelecimentos como hospitais, clinicas e laboratérios. A ANS ndao tem competéncia para
regular a atividade de profissionais e dos estabelecimentos de satde;

4 - A ANS iniciou suas acoes tao logo teve ciéncia das dentincias contra a Prevent Senior.
Assim que foram divulgadas as denlncias de interferéncia da operadora no trabalho dos médicos e
de nao comunicacao da operadora sobre o uso de medicamentos, a ANS instaurou processos de
apuracao (respectivamente em 8/09 e em 20/09) e realizou diligéncias in loco e telefénicas;
solicitou informac0Oes a operadora; enviou oficios a médicos e ex-medicos; e realizou reunido
presencial com representantes da operadora. As andlises das informacoes estao em curso e
sao necessdrias para subsidiar as decisdes sobre medidas que venham a ser tomadas pela ANS.

5 - A Prevent Senior tem obrigacao de manter a assisténcia aos seus mais de 540 mil
beneficidrios - com qualidade e em tempo oportuno.

6 - A ANS esta dando transparéncia a sua atuacao, divulgando o que vem sendo realizado. E
continuard agindo dessa forma até o fim das apuracdes.

Para esclarecimento de duvidas ou registro de reclamacdes e de dendncias, a ANS disponibiliza os
seguintes Canais de Atendimento:

Disque ANS: 0800 701 9656
Fale Conosco em www.gov.br/ans
Central de atendimento ao deficiente auditivo: 0800 021 2105

Fonte: ANS, em 01.10.2021
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