Legismap Roncarati
Beneficios do INSS devem ser solicitados pelo aplicativo do Instituto

Tramites sao feitos exclusivamente pelo app ou portal Meu INSS. Saiba mais!

Desde o0 més de marco de 2020, com o inicio da pandemia de Covid-19, o atendimento presencial
nas agéncias do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) estd suspenso temporariamente.
Com isso, o 6rgdao governamental passou a utilizar como Unica alternativa para o envio de
documentacao e solicitacdes de beneficios o canal digital “Meu INSS”, clique aqui para acessa-lo.

Os servicos do portal Meu INSS também podem ser acessados via aplicativo de celular, que estd
disponivel para smartphones com sistema operacional i0S, na App Store, e para dispositivos
Android, na Google Play Store.

Confira a seguir a documentacao necessaria para solicitar seus beneficios pelo “Meu INSS".

- Lista de documentos para solicitacao de Aposentadoria;

- Lista de documentos para solicitacao de Pensao;

- Lista de documentos para solicitacdo de Auxilio-doenca.

Os documentos listados acima sao os exigidos pelo INSS na data desta publicacao, dia 01/10/2021.
Tais informacdes podem sofrer alteracdes com o tempo e devem ser verificadas diretamente pelo
participante no servico de “Agendamentos/Solicitacdes”, que esta disponivel na area restrita do site
do Meu INSS, clicando aqui.

Cabe mencionar que a FAPES nao tem acesso ao Meu INSS de seus participantes e,
portanto, fica impossibilitada de realizar o tramite de entrega de documentos e
solicitacoes de beneficios.

Em caso de duvidas, os participantes podem entrar em contato com a Fundacdo a qualquer
momento via Fale FAPES, disponivel no Portal de Servicos, ou pela Central de Atendimento (21)
3820-5454 - opcao 3, de segunda a sexta, das 9h as 17h.

Fonte: FAPES, em 01.10.2021.
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https://meu.inss.gov.br/#/login
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