Legismap Roncarati
Boleto Digital: Procon-SP avalia resposta da Qualicorp

Para o orgéao de defesa do consumidor, ha possibilidade de conduta irregular por parte
da empresa

No inicio de setembro, o Procon-SP questionou a Qualicorp sobre a modalidade de cobranca mensal
dos seus beneficidrios por meio de envio de boleto digital - critérios para implantagao, forma
utilizada para comunicar os consumidores, concordancia e anuéncia com o novo sistema e politica
de atendimento de idosos, pessoas com deficiéncia e as que ndo tem acesso a internet. As
explicacbes encaminhadas pela empresa nao esclarecem pontos importantes que foram indagados
e revelam a possibilidade de conduta irregular.

A Qualicorp afirma que hé autorizacao da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) para a
contratacdo dos planos de salde e respectiva cobranca por meio eletrénico, mas nao deixa claro se
os consumidores tém a opcao de recusar a modalidade de cobranca por boleto digital.

Também nao esclarece se apenas uma ligacao do beneficidrio requerendo o boleto fisico seria o
suficiente ou se seria necessario ligar todo més para solicitar novamente a emissdao do documento
fisico. E, apesar de informar que mantém varios canais de atendimento para os consumidores, nao
indica quais seriam esses meios.

Além disso, a administradora nao responde sobre qual a politica para atender idosos, pessoas com
deficiéncia e as que ndo tem acesso a internet.

“0 art. 6, lll, do CDC diz que é direito basico do consumidor ter acesso a informacéo adequada,
clara e ostensiva sobre produtos e servicos, com especificacao correta de quantidade,
caracteristicas, qualidade e precos. Desta forma, qualquer pratica que venha a pegar o consumidor
de surpresa deverd ser considerada abusiva”, explica Fernando Capez, diretor executivo do Procon-
SP.

A resposta da empresa sera encaminhada para analise da equipe de fiscalizagao.

Fonte: Procon-SP, em 30.09.2021
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