Legismap Roncarati
Opcao de reembolso ja esta disponivel no assistente virtual da CELOS

Assistente emmeis I
Virtual da CELOS
Agora com O Servico
de Reembolso
C CElOS

Ja& esta disponivel para acesso dos participantes e beneficiarios o servico de reembolso para
medicamentos, Odonto, médico, agregados Odonto e médico via assistente virtual. Além da
solicitacdo do servico, a funcionalidade também oferece para alguns reembolsos opcdes para
conferéncia de prazo, prévia e acompanhamento do processo de reembolso.

Em operacao desde agosto, o Bot de atendimento ao publico também oferece as funcdes de
empréstimos e autorizacao, sendo que este se refere somente as autorizacdes relacionadas a rede
prépria (Plano CELOS Saude, CELOS Saude Agregados e Odonto Agregados) e nao a Unimed.

Como usar o assistente virtual:

e Para comecar o atendimento, o participante deve clicar no icone do Assistente Virtual no
canto inferior direito.

¢ O assistente ird solicitar um ndmero de autenticacdo, gerado por meio de CPF e Senha do
Autoatendimento, que devera ser digitado na tela do Assistente Virtual e poderd ser
utilizado por até 30 minutos.

¢ O Assistente Virtual abrira as opcdes Contratar Empréstimo, Valor do Adiantamento do
Abono Salarial, Status da Minha Prévia, Saldo para quitar meu Empréstimo, Empréstimo
Contratado e Reembolso.

e Agora é sé escolher uma das operacoes.

Fonte: Celos, em 24.09.2021.
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