Legismap Roncarati
IESS lancga cartilha de praticas sustentaveis em planos de salde

Manual explica a importancia da conscientizacao dos beneficiarios para evitar
desperdicios e garantir o equilibrio econémico-financeiro das operadoras de saude

O Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS) acaba de lancar a cartilha de Praticas
Sustentdveis em Planos de Saude. A publicacao gratuita busca esclarecer aos beneficiarios sobre
como manter o uso consciente dos produtos e servicos dos planos médico-hospitalares. Com
linguagem acessivel, a publicacdo busca apresentar o porqué da necessidade da utilizacdo
adequada dos beneficios e como o desperdicio afeta todo o sistema de salde suplementar como,
por exemplo, ajustes maiores nas mensalidades.

O material também visa conscientizar a populacdo sobre como ac¢des individuais equivocadas
afetam os demais usuarios do plano de salde, prejudicando o principio do mutualismo. "O
propdsito da cartilha ndo é convencer o beneficiario a nao utilizar o plano, mas sim usa-lo na
medida certa: nem mais, nem menos. Isso é fundamental para nao expor o beneficiario a efeitos
adversos pelo excesso de exames desnecessarios ou causar danos a salde por falta de
acompanhamento médico", explica José Cechin, superintendente executivo do IESS.

Um dos pontos de destaque da cartilha é referente a possibilidade de reembolso da despesa fora
da rede conveniada ou referenciada, que estd limitada ao que estiver estipulado em contrato. A
publicacao do IESS explicar ao beneficidrio que acdes como exigir duas notas fiscais por uma Unica
consulta ou alterar o valor do comprovante para elevar o reembolso sao préticas ilegais que trazem
consequéncias a todos os outros usudarios do plano de saude.

Com o debate cada vez mais frequente sobre a sustentabilidade econémica nas mais diversas
areas, a iniciativa do IESS tenta mostrar como o uso inteligente dos recursos médicos permite que
mais pessoas tenham acesso a servigos de qualidade.

A cartilha de Prdticas Sustentdveis em Planos de Salde pode ser baixada no portal do IESS - clique
aqui.
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