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BC aprova medidas para prevenção de fraudes na
prestação de serviços de pagamento 

O Banco Central aprovou nesta data a Resolução BCB nº 142, que estabelece medidas a serem
adotadas pelas instituições para prevenção de fraudes na prestação de serviços de pagamento,
conforme nota divulgada em 27 de agosto.

As instituições deverão limitar a, no máximo, R$ 1.000, por conta de depósitos ou de pagamento
pré-paga, a prestação de serviços de pagamento para o período das 20h às 6h. Tal limite poderá
ser alterado a pedido do cliente, formalizado nos canais de atendimento eletrônicos, porém a
instituição deverá estabelecer prazo mínimo de 24 horas para a efetivação do aumento.

Essas medidas relacionadas ao estabelecimento de limites na prestação de serviços deverão ser
implementadas até 4 de outubro.

As instituições deverão ainda implementar, até 16 de novembro:

I - procedimentos destinados a avaliação do cliente previamente à oferta de serviço de antecipação
da liquidação dos recebíveis na mesma data da realização da transação no âmbito de arranjo de
pagamento dos quais participem; e

II - registros diários das ocorrências de fraudes ou de tentativas de fraude na prestação de serviços
de pagamento, discriminando inclusive as medidas corretivas adotadas. Com base nesses registros,
as instituições deverão elaborar relatório mensal consolidando as ocorrências e as medidas
preventivas e corretivas adotadas. Esse relatório deve ser encaminhado, para ciência, se houver,
aos comitês de auditoria e de risco, à auditoria interna, à Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administração, se houver.

Diretor Fabio Kanczuk apresentará Relatório de Inflação e
Presidente do BC falará com a imprensa no dia 30/09 

O diretor de Política Econômica, Fabio Kanczuk, apresentará, em sessão virtual transmitida pelo
Canal do Banco Central no YouTube, o Relatório Trimestral de Inflação, às 11h de quinta-feira
(30/09). O Relatório será divulgado às 8h na página do Banco Central na internet.

Na sequência, o presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, concederá, também de forma
virtual, entrevista coletiva trimestral à imprensa no contexto da apresentação do Relatório
Trimestral de Inflação.

A entrevista trimestral, que faz parte da política do BC de tornar sua comunicação mais clara e
objetiva, será sobre a condução da política monetária.

As perguntas da imprensa ao presidente do BC e ao diretor Fabio Kanczuk deverão ser feitas pelo e-
mail bccoletiva@bcb.gov.br a partir das 11 horas do dia 30/09.

Fonte: BCB, em 23.09.2021.
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