Legismap Roncarati
ANS realiza oficina para operadoras

Evento vai apresentar alguns dos principais processos de trabalho da Diretoria de
Fiscalizacao

OFICINA SOBRE
PROCESSO0S
DE FISCALIZACAO

22/09 s 15h

Acompanhe #AoVivo ansreguladoraoficial

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio de sua Diretoria de Fiscalizacao (DIFIS),

promoverd, na quarta-feira (22/09), um evento para esclarecer as operadoras de planos de salde e
as administradoras de beneficios como funcionam alguns dos seus principais processos de trabalho,
fortalecendo o didlogo com o ente regulador.

O encontro vai ocorrer das 15 as 17 horas, com transmissao ao vivo pelo YouTube.
Confira a programacao:

Abertura - 15h

Mauricio Nunes - Diretor de Fiscalizacdo substituto

Fase Pré-Processual

1) Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP)

Erica Schiavon- 15:05 as 15:40

Estatisticas das demandas em sede de NIP

Percentual de NIP assistenciais e nao assistenciais

Do que os beneficidrios mais reclamam

Principais documentos comprobatérios para as defesas das operadoras
Monitoramentos que a agéncia utiliza através das demandas NIPS e classificacao (RVE,

inativas, etc.)
¢ Taxa de resolutividade total e COVID (geral e exames)

1/2



Legismap Roncarati
ANS realiza oficina para operadoras

2) Procedimento Administrativo Preparatério (PAP)
Alexandra Campos - 15:40 as 16:20

e Como funciona o procedimento administrativo para investigar denlncias de pessoas
juridicas que operam planos sem autorizacao de funcionamento?

Processo Administrativo

e Auto de infracao e auto de representacao

¢ Pagamento antecipado de multa

e Reparacao posterior

e Envio de defesas e recursos no novo modelo do Protocolo Eletrénico

e Entendimento DIFIS n2 9 e o reconhecimento da “urgéncia e emergéncia”
e Taxa de anulacao de auto de infracao

e Taxa de sucesso nos recursos

e Intervencao fiscalizatdria

3) Termos de Compromisso de Ajuste de Conduta
Marcus Braz - 16:20 as 16:50
Perguntas e encerramento - 16:50

André Unes - Diretor-adjunto de Fiscalizacao

Fonte: ANS, em 17.09.2021.
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