Legismap Roncarati
Plano de Transformacéo Digital da ANS completa um ano

Data marca o lancamento da 22 edicao do E-Book Selo de Maturidade Digital

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) comemora um ano do seu Plano de
Transformacao Digital: marco da segunda onda do Projeto ANS Digital, que desde 2015 vem
promovendo mudancas significativas na organizacao e desenvolvimento dos trabalhos da
reguladora. Nesta mesma data comemorativa, a Agéncia lanca a segunda edicdo do E-Book Selo de
Maturidade Digital. Confira aqui.

O Selo é um instrumento que classifica os servicos da Agéncia em categorias que indicam o seu
nivel de maturidade digital, apresentando, a partir do ponto de vista do cidaddo (ou ente regulado),
como ele consegue acessar o0s servicos da reguladora. Com a ferramenta, além de acompanhar o
grau de digitalizacdo dos servicos, é possivel priorizar a transformacao dos que possuem baixa
maturidade digital, promovendo, assim, a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela ANS e
da interacdao com seus publicos.

A primeira edicdo do Selo abarcou 16 servicos que foram publicados no portal Unico do Governo
Federal em julho de 2020. Uma edicao extra, divulgada em maio de 2021, registrou um salto para
32 servicos e, agora, nesta edicao comemorativa, chegou-se a 40 servicos cadastrados no Portal
Gov.br - um aumento de 150% no numero de servicos ofertados desde a primeira edicdo do Selo.

“Nesse primeiro ano do Plano de Transformacao Digital, a ANS avancou na digitalizacao dos seus
processos e servicos, aprimorando a jornada dos usuarios que utilizam os servicos prestados pela
reguladora. No entanto, o esforco de cadastrar novos servicos, de qualificar as informacdes para os
consumidores, entes regulados e demais atores do setor estd s6 comecando”, afirma Paulo Rebello,
diretor-presidente da ANS.

Balanco da transformacao digital da ANS

De 2015 a 2020, a implantacao do sistema de processo eletrénico foi o foco da primeira onda do
Projeto ANS Digital, resultando no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl), plataforma integradora
de servicos para usuarios internos (unidades da ANS) e externos (cidadados, prestadores de servico
de salde, operadoras de planos de salde, ministérios, érgaos do judicidrio e demais érgdos de
controle).

No inicio de 2020, o Projeto ANS Digital teve o seu escopo ampliado, no que se denominou uma
segunda onda, com foco no desenvolvimento da capacidade institucional para atender ao processo
de transformacao digital acelerado pela pandemia provocada pelo Coronavirus. A ANS aderiu,
entao, a Estratégia de Governo Digital, conforme Decreto 10.332, de abril 2020, por meio da
pactuagao do Plano de Transformacao Digital 2020/2021, conformando a segunda onda do Projeto
ANS Digital em trés eixos.

No Primeiro Eixo - Transformacao Digital dos Servicos, do qual o Selo faz parte, houve um avanco
no nimero e na maturidade digital dos servicos disponibilizados pela Agéncia. Com a publicacdo da
Resolucao Normativa - RN n2 464 - normativa que viabilizou a implantacao de novas
funcionalidades no processo administrativo eletrénico da ANS - alcancou-se a marca de 100% dos
servicos digitais, ou seja, todos os servicos da ANS podem ser solicitados e recebidos via digital.

No Segundo Eixo - Unificacao dos Canais Digitais, foi realizada a migracao do site da ANS para o
Portal Gov.Br, cumprindo o previsto no Decreto N2 9.756/2019. Houve ainda o incremento de
servicos da Agéncia disponiveis no portal, passando de 16 para 40. Desses, trés ja foram
incorporados ao login Unico, que oferece um ambiente de autenticagao digital Unico do usuario aos
servicos publicos digitais integrados a conta Gov.Br, incluindo os servicos da ANS. O Terceiro Eixo -
Interoperabilidade dos Sistemas, contemplou a integracao de base de dados, iniciativas voltadas
para ciéncia de dados e disponibilizacdo de dados no formato aberto.
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A Agéncia também avancou no desenvolvimento de um plano de comunicacdo para disseminar aos
seus servidores, colaboradores e usuarios da salde suplementar, o andamento do processo de
transformacado digital. Em novembro de 2020, foi realizado o Semindrio ANS Digital - Jornada da
Transformacao, evento interno e remoto que contou com a participacao de mais de 200
trabalhadores da Agéncia - uma segunda edicdo estd prevista para novembro deste ano.

Repactuacao do Plano de Transformacao Digital

Neste més de setembro, a Agéncia avanca no planejamento das acdes para a repactuacdo do Plano
para seguir em novas frentes de transformacao digital. O novo Plano de Transformacao Digital
2021/2022 ganhard um quarto eixo: Seguranca da Informacdo e Privacidade, cujo objetivo é

acompanhar a implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e as garantias de
seguranca das plataformas digitais.

“Com a repactuacao, nosso Plano permanece com 0s objetivos de ampliar a oferta de servicos
digitais e aumentar a satisfacdo do usuario, com a disponibilizacdao de servicos mais simples e
intuitivos para os diversos publicos que interagem com a Agéncia. Esperamos avancar ainda mais
na simplificacao e desburocratizacao dos servigos prestados pela ANS, com a reducao do tempo
médio para obtencao dos servicos, além da implementacao de solugdes tecnoldgicas que otimizem
os trabalhos dos técnicos da Agéncia”, explica Paulo Rebello.

Fonte: ANS, em 13.09.2021.
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