Legismap Roncarati
Fachesf amplia atendimento presencial na sede do Paissandu e ambulatérios

Diante do cenario atual da Covid-19 no Brasil, a Fachesf entende que ainda ndo é o momento para
relaxar os cuidados com o distanciamento social, algo fundamental para proteger a salude e a vida
das pessoas. No entanto, com o avanco da vacinagao em massa de Participantes, empregados e
demais colaboradores, a Diretoria Executiva decidiu ampliar o atendimento presencial na
sede (Recife) e nos Ambulatdérios do Paissandu e de Paulo Afonso. Confira abaixo .

Atendimento presencial na Central de Relacionamento (Recife/PE)

O atendimento na Central de Relacionamento (sede da Fachesf e Agéncias regionais) sera
realizado exclusivamente mediante agendamento prévio. Para agendar o atendimento, o
Participante deve ligar para o0 0800.281.7533 ou 4020.7533 (ligacoes de celular) das 7h30
as 17h.

Durante a pandemia, os processos de atendimento foram adaptados para serem resolvidos
a distancia, sendo assim, apenas serdao agendados atendimentos para situacdes de Prova
de Vida (nos casos de dificuldade de acesso ao aplicativo) e requerimento de Beneficios
(INSS e Fachesf) ou quando houver necessidade da apresentacao de documentos originais.
Os demais servigos continuam sendo resolvidos por telefone, site Fachesf e aplicativo
Fachesf ou por e-mail Este endereco de e-mail estd sendo protegido de spambots. Vocé
precisa habilitar o JavaScript para visualiza-lo..

As Agéncias regionais da Fachesf, localizadas nas dependéncias da Chesf, seguirao o
protocolo de convivéncia estabelecido pela Companhia.

O atendimento presencial do posto do Banco do Brasil permanece suspenso. Estarao
funcionando apenas os terminais de autoatendimento. A funcao depésito por envelope nos
terminais também continua desativada.

Atendimento no Ambulatoério Paissandu

O atendimento no Ambulatdério Paissandu sera realizado somente mediante agendamento
prévio. Nao havera disponibilidade para atendimento de urgéncia ou para pacientes com
sintomas gripais e/ou suspeita de Covid-19.

As marcacdes de consulta devem ser feitas exclusivamente pela Central de
Relacionamento, seguindo o horario mencionado acima.

Servicos de enfermagem como curativos, afericdo de pressao, testes de glicemia e
medicacodes injetdveis devem ter solicitacdo médica e ser agendados pela Central de
Relacionamento.

Os pacientes devem chegar no horario marcado. Caso cheguem antes, s6 poderao entrar
cinco minutos antes do horario agendado.

Pericia odontoldgica continuara sendo realizada de forma documental.

Atendimento no Ambulatério Paulo Afonso e demais regionais

O Ambulatério de Paulo Afonso seguird os mesmos protocolos do Paissandu. Para
agendamento de consultas e atendimentos com a enfermeira Cristina, os beneficidrios
devem ligar para (75) 3282.2255. Nas demais regionais, os ambulatérios seguem os
protocolos da Patrocinadora Chesf.

Protocolos de atendimento na Central de Relacionamento e Ambulatoério

O uso de mdscara sera obrigatério para colaboradores, Participantes, beneficiarios e
acompanhantes.

Todos terao a temperatura aferida na entrada. Caso o resultado seja acima de 37,52, nao
serd permitido transitar nas dependéncias da Fachesf e a pessoa sera orientada a procurar
atendimento especifico para Covid-19.

¢ O acesso a Central de Relacionamento ou Ambulatério serd permitido somente cinco

minutos antes do horéario agendado, de modo a ndo gerar grande fluxo de pessoas na
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Fundacao.
* Ndo serd permitida a entrada de acompanhantes, exceto nos casos de extrema necessidade

(cadeirantes, idosos e pessoas com dificuldade de locomocao), limitado a uma pessoa por

Participante ou beneficiario.
» Todos deverao respeitar as sinalizacdes das dependéncias da Fachesf, observando as
demarcacdes de distanciamento social e as recomendacdes para higienizacao das maos

com alcool em gel.

Fonte: Fachesf, em 09.09.2021.
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