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Termina amanha prazo para inscricoes no curso de formacao de corretores

Interessados em atuar em uma das indUstrias mais pujantes e resilientes da economia brasileira
tém até amanha, 10 de setembro, para garantir vaga no Curso para Habilitacdo de Corretores de
Seguros (CHCS), ministrado pela ENS. As préximas turmas terao inicio em 14 de setembro, nos
turnos da noite e manha, durante a semana.

No momento, as vagas sao para as duas primeiras etapas da formacao: Capitalizacao e Vida e
Previdéncia. O programa completo conta ainda com uma fase posterior, de Demais Ramos. Sendo
aprovado, o aluno pode dar entrada no registro da profissdo junto a Susep, para, entao, construir
carreira no segmento de intermediacdo de seguros.

Buscando garantir uma aprendizagem completa e preparar corretores alinhados as principais
praticas do mercado, a ENS mantém a grade do CHCS sempre atualizada e adaptada as
necessidades do setor, considerando temas em evidéncia e a legislacao vigente. Além disso, a
formacao é conduzida por docentes atuantes e reconhecidos na indUstria de seguros, que sempre
apresentam pontos de vista relevantes.

O programa é ministrado na modalidade online, com aulas ao vivo, aliando a flexibilidade de um
curso remoto com a experiéncia de guem esta em sala de aula. Além dos videos e da interacao em
tempo real, os alunos contam ainda com tutoria especializada, materiais interativos, e-books e
exercicios.

Para participar é exigido ensino médio completo e o investimento, de R$ R$ 2.702,00, pode ser
parcelado em até 12 vezes no cartdo de crédito ou em até cinco vezes no boleto bancario.

As inscricOes devem ser realizadas no endereco sercorretor.com.br, que contém informacées
completas sobre o curso.

O admiravel mundo novo das Insurtechs

Risco ndo é uma preocupacao do dia a dia. Logo, a maioria das pessoas nao se preocupa em
contratar um seguro para proteger sua vida ou seu patriménio. Normalmente, o corretor de seguros
é o profissional que orienta e lembra os clientes, uma vez por ano, da necessidade de se
envolverem com sua apdlice de seguro para renovar suas coberturas.

Contudo, observamos uma grande transformagao no setor de seguros que esta apenas comegando.
O ritmo de adocao de novas tecnologias aumenta exponencialmente. Este enorme mercado que
movimenta no Brasil cerca de R$ 500 bilhdes por ano esta rapidamente abracando novas
tecnologias e novos modelos de negécios, trazendo clientes e milhdes de pessoas que ainda hoje
apresentam nivel de protecao inadequado para os riscos a que estao expostos.

Esses novos entrantes, impulsionados pelas chamadas Insurtechs, estao alavancando suas
experiéncias digitais, como chatbots para ajudar a atender as necessidades dos corretores de
seguros e clientes, avancos no processamento de linguagem natural (PNL), tecnologias de
reconhecimento dptico de caracteres (OCR) e aprendizado de méquina (ML). Significa que esses
chatbots agora sdo capazes de oferecer experiéncias e jornadas muito mais suaves, algumas delas
100% digitais, inteligentes e instantaneas para o publico em geral.

A comodidade das solucbes tecnoldgicas leva as pessoas a aprovarem suas experiéncias em
plataformas digitais, nas quais com poucos cligues obtém uma solucao imediata. Esperar numa fila
de uma central de atendimento ndao é uma solugdo imediata. Por essa razao, a industria de seguros
estd trazendo mais solugdes digitais e automacao para acelerar o servico oferecido ao cliente e
reduzir custos operacionais.

Seguindo a tendéncia atual, brevemente a maioria dos corretores de seguros vai oferecer aos seus
clientes solucdes digitais de tratamento de sinistros, envolvendo uma experiéncia mais eficiente
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que aguela que conhecemos hoje. Espera-se que essa maior satisfacao dos clientes fortaleca ainda
mais o mercado de seguros e aumente o nivel de protecao da sociedade contra riscos de vida e
patrimonio.

Dadas as constantes melhorias de Inteligéncia Artificial (IA), cameras e supercapacidade de
armazenamento, os fabricantes de automéveis conseguirdo armazenar mais dados no veiculo.
Gracas ao 5G e as novas versoes de Wi-Fi, os dados poderao ser baixados do carro muito
rapidamente. O volume de dados também vem crescendo substancialmente. Assim, colaborando
com os fabricantes de automéveis e com o consentimento do motorista, as seguradoras serao
capazes de obter acesso a gigabytes de dados para cada motorista.

Mas as inovacdes nao param por ai. A grande revolucdo tem sido o uso intenso das APIs pelas
seguradoras e Insurtechs. A busca por conectar outros ecossistemas vem aumentando a
capacidade digital das seguradoras, gerando uma experiéncia superior para o usuario do seguro.

Além disso, a tecnologia contribui para tornar as coberturas securitarias quase invisiveis aos olhos
do usuario. Um carro conectado ja pode registrar um sinistro de forma totalmente automatica apds
um acidente, informando a exata velocidade e a forma como o motorista estava conduzindo o seu
veiculo. Isto sem contar que, com essa hiperconexao, a seqguradora ja pode calcular o preco do seu
seguro de acordo com o seu estilo de direcao, tempo e forma de utilizacdo do veiculo, levando a
uma personalizacao do preco do seu seguro sem precedentes.

Na linha dos seguros residenciais, outro exemplo cldssico, uma casa conectada em rede pode
determinar o nivel de risco de roubo em tempo real, assim como emitir alertas sobre vazamentos
de agua, gas e outros tipos de riscos. E, da mesma forma, leva a um preco de renovacao do seguro
muito mais personalizado e de acordo com o perfil de risco de cada um.

Para o segurado, a hora da verdade é no pagamento do sinistro. Assim, o upload de fotos, videos e
documentos pessoais pelo celular ou tablets é uma ferramenta cada vez mais utilizada para
melhorar uma jornada de sinistros, que hoje ja pode ser totalmente digital.

A jornada do sinistro também passa por um processo de maturacdo digital e crescente automacao.
Inspecdes virtuais guiadas, andlise de imagem e metadados, bem como Inteligéncia Artificial
combinados com vastos e robustos bancos de dados do histérico de sinistros, estdo levando ao
desenvolvimento de algoritmos sofisticados para pagamentos das indenizacdes, de forma
instantanea e em tempo real. O cliente envia fotos ou videos das perdas, seus documentos
pessoais - tudo pelo celular - e recebe instantaneamente o valor da indenizacdao conforme
contratado na apdlice.

No campo do Seguro de Vida e Saude, a grande novidade sao os programas de bem-estar e saude
oferecidos pelas seguradoras como estratégia para criar maior engajamento com o usuario e
gestdo do risco da salde. O cliente compartilha suas informacdes de salde e dados de atividade
em tempo real, através de dispositivos vestiveis como relégios e outros acessérios. Em troca,
recebe premiacoes e até descontos para seus seguros.

Os seguros paramétricos sdo outra inovacdo do setor. Imagine que vocé estd embarcando para o
exterior e recebe a noticia do atraso do seu voo. Na hora em que a companhia aérea anunciar o
atraso, o valor da indenizacdo da sua apélice de seguro-viagem serd pago instantaneamente em
funcao do parametro estipulado para o tempo de atraso do seu voo.

Com o boom de Insurtechs e novas tecnologias na drea de seguros, cresce também a demanda por
profissionais qualificados em inovacao. H4 uma ampla oferta de cursos e programas educacionais -
alguns em parceria com universidades no exterior - para aprimorar os conhecimentos em
tecnologias disruptivas voltadas para o mercado de seguros. Esses conhecimentos sao preciosos na
valorizacao da carreira profissional.

Bem-vindo ao admirdvel mundo novo da Tecnologia no Seguro ou das Insurtechs! Uma experiéncia
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cada vez mais virtual e digital, interacdes em tempo real, ofertas personalizadas, engajamento 24
horas por dia, protecao e prevencao de riscos, e, ao mesmo tempo, tudo com um togque humano
real, na hora que o cliente desejar.

* Tarcisio Godoy é diretor-geral da Escola de Negécios e Seguros (ENS)
* Samy Hazan é CEO e fundador da Insurtech Brazil e professor da ENS

Segunda live do Circuito de Empreendedorismo debateu
a importancia dos seguros personalizados

O mundo das insurtechs no mercado de seguros é o tema de novo ciclo de lives promovido pela
ENS, que teve o segundo encontro realizado na Ultima quinta-feira, 2 de setembro. O Circuito de
Empreendedorismo Insurtech, transmitido pelo canal da Escola no YouTube, contou com a
participacao do head do Coopera Innovation Hub, Pablo Tiscornia.

“]Ja sabemos que o setor de seguros estd mudando muito, e rapidamente. Além disso, essa ja se
mostrou ser uma inddstria muito resiliente e que ainda tem potencial enorme de crescimento. E
para isso sabemos que as insurtechs terao um papel fundamental”, declarou a diretora de Ensino
Técnico da ENS, Maria Helena Monteira, na abertura do evento.

Em um bate-papo com o gerente Regional Sao Paulo, Centro-Oeste e Norte da ENS, Ronny Martins,
Pablo Tiscornia discorreu sobre a situacdo atual das insurtechs no mercado de seguros da América
Latina. “Estamos trés anos atras do que estd ocorrendo nos Estados Unidos, Asia e Europa. No caso
da América Latina, algo que as seguradoras precisardo ter muito forte daqui pra frente é
justamente a personalizacao do seguro. Hoje, se torna muito dificil vender um seguro quando ele
nao é personalizado”.

O executivo explicou que os dados em posse de seguradoras e outras organizacdes, como bancos e
cooperativas, oferecem a possibilidade de venda do seguro indicado para a pessoa certa, no
momento adequado. “E muito importante pensar para o futuro, para onde estamos indo e para
onde temos que ir, que é a personalizacao do seguro. Vendemos Seguro de Automével, mas é o
mesmo seguro para todo mundo. A pessoa que tem 23 anos e dirige uma vez por semana tem uma
necessidade diferente da pessoa que vai trabalhar todos os dias de carro em Sao Paulo”,
exemplificou Tiscornia.

Ele ressaltou ainda que, por esse motivo, é importante que as empresas do setor comecem a
aplicar tecnologias com inteligéncia artificial ja existentes, que podem dispor de equipamentos no
celular ou no carro, a fim de medir como é feita a conducao do veiculo. A partir dessas informacdes,
é possivel utilizar plataformas que possibilitam ao consumidor pagar pela forma como dirige e pelo
tempo em que dirige. “O objetivo é capturar formatos para medir a sinistralidade, permitindo assim
que 0s seguros sejam personalizados de acordo com as probleméticas que as pessoas tenham”.

Proximo encontro

A terceira live do Circuito de Empreendedorismo Insurtech receberd o especialista Mauro Levi
D'Ancona, co-founder & CEO na 180° Insurance. O convidado conversara com Samy Hazan, docente
da ENS, sobre tendéncias e novas tecnologias. O encontro serd no dia 9 de setembro, as 17h, no
canal da ENS no YouTube. As inscrigdes sao gratuitas.

Fonte: ENS, em 09.09.2021.
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