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A inteligência e os desafios na gestão de dados na área da saúde

Por André França Cardoso

Segundo a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), até abril deste ano, as operadoras de
planos de saúde no país tinham recebido a adesão de mais de 1 milhão de novos clientes durante a
crise sanitária, totalizando um total de 48,1 milhão de segurados. Trata-se do maior número
registrado em quase 5 anos. É evidente hoje a importância da seguridade de saúde no país. E não
há como os planos de saúde serem oferecidos aos seus clientes sem o devido cuidado na gestão de
dados de seus usuários.

Muito além de atuar em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), preocupar-se
com a redução e o controle de riscos nesta gestão coloca as operadoras à frente de seus pares no
mercado. As empresas cada vez mais se deparam com a necessidade de serem responsáveis com
seus sistemas e ferramentas que geram informações importantes para o seu bom funcionamento
cotidiano.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: O Estado de S. Paulo, em 02.09.2021
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