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Plano Instituido do Serpros é apresentado a Aspas e a Ases

Como ja foi informado em outras oportunidades, o Serpros esta se preparando para lancar em
breve o seu Plano Instituido, que sera oferecido aos participantes e assistidos, como também
permitira a inclusao de seus familiares.

O Plano Instituido foi apresentado a Aspas (Associacdo dos Participantes e Assistidos do Serpros),
no ultimo dia 26/8, e a Ases - DF (Associacdo dos Empregados do Serpro de Brasilia), no

dia 30/8, em decorréncia do interesse das Associacdes em serem possiveis instituidoras, quando o
Plano estiver aprovado.

As apresentacOes foram realizadas pelo Diretor de Seguridade e de Administracao, Carlos Luiz, pelo
Gerente Previdenciario, Orlando Orofino e pela Coordenadora de Planos Instituidos, Tatiana
Tavares.

A Coordenadora Tatiana esclareceu que o Plano Ser + é um plano na modalidade de contribuicao
definida, cujos recursos acumulados no saldo de conta individual dos participantes poderao ter
finalidades diversas, como previdéncia, salde, educacao, viagem, reserva de emergéncia, dentre
outras, visando o bem-estar dos associados dos Instituidores e de seus familiares.

O Diretor Carlos Luiz explicou que o Plano também poderd ser uma alternativa aos

participantes de um ou dois dois Planos do Serpros (PS-I e PS-1l), que serd portar o saldo de
contas acumulado para o Plano Instituido e nele optar pelo recebimento de um tipo de renda que
Ihe seja mais conveniente.

Orlando acrescentou que o Plano Ser + também serd mais uma opc¢do aos ndo participantes dos
planos hoje administrados pelo Serpros, que sejam associados a Aspas, a Ases ou a outros
instituidores, quando houver.

Essa apresentacdo para possiveis instituidores estd incluida entre as acdes previstas para serem
realizadas antes do envio do plano para aprovagao.

Os retornos da Aspas e da Ases foram muito positivos e esperamos que, em breve, seja possivel
lancar o plano e formalizar essas Associacdes como instituidoras, lembrando o Plano sera oferecido
também para outras associacoes.

Quer entrar em contato com o Serpros? Fale Conosco

O Serpros esta permanentemente buscando a modernizacao do Relacionamento com
0s participantes.

Nesse momento estamos concluindo a implantacao de novo sistema de Relacionamento, integrado
com o sistema previdenciario, com o Fale Conosco e com a URA (Unidade de Resposta Audivel)
para atender o nosso 0800, para facilitar e agilizar o atendimento.

Com essas alteracdes, estamos centralizando o nosso atendimento por escrito na ferramenta Fale
Conosco, que serd o Unico canal para recebimento de mensagens. Dessa forma, os

e-mails sap@serpros.com.br e escritorio.bsb@serpros.com.br serao desativados brevemente, em
data a ser divulgada.

A ferramenta Fale Conosco fica disponivel no site serpros.com.br, na opcao Atendimento. Seja para
solicitar orientacdes sobre o Empréstimo On-line, esclarecer ddvidas sobre o seu Plano Serpro | ou
Plano Serpro Il, requerer beneficios, enviar criticas ou sugestdes sobre a nossa gestao ou agendar o
seu atendimento por video, o Fale Conosco é um meio rapido e pratico de Relacionamento com o
Serpros.

E o Serpros cuidando de vocé!
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Serpros participa de evento de Inovacao da Abrapp

Parte da Equipe Serpros participou do 12 Encontro Nacional de Inovacao e Criacao de Valor,
promovido pela Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(Abrapp), que aconteceu de 25 a 27 de agosto.

O evento, realizado de forma on-line, reuniu profissionais renomados, de diversas areas de
conhecimento para apresentar, debater e provocar reflexdes sobre assuntos bastante relevantes
para as entidades de previdéncia, como o Serpros.

Inovacao, foco no cliente, tecnologia, marketing, vendas, comunicacao e relacionamento foram
alguns dos grandes campos discutidos no evento, os quais sao fundamentais para ampliar o escopo
de conhecimento da Equipe Serpros, para entregar os melhores produtos e manter um
relacionamento de exceléncia com os participantes e assistidos.

A Equipe Serpros esta antenada com o que ha de melhor e se capacitando para entregar tudo isso
a vocés!

EleicOes Serpros 2021: resultado final sera divulgado em 3/9

Conforme o cronograma do Processo Eleitoral Serpros 2021, o resultado final das Eleicdes sera
divulgado no dia 3 de setembro, no site do Serpros.

A apuracao dos votos e a divulgacao do resultado da votacao foram realizadas em 19 de agosto e,
apdés cumpridos os prazos para interposicdo de recurso pelos interessados a Comissao Eleitoral (20
a 23/8/), interposicao de Recurso dos Interessados a Diretoria Executiva (24/8 a 25/8) e Divulgacao
do resultado dos recursos a Comissao Eleitoral e resultado da votacdo (27/8), o resultado serd
homologado pelo Conselho Deliberativo do Serpros (2/9).

Acompanhem nossos informativos.

Errata

Na matéria Comunicado da Comissao Eleitoral: Resultado da votacao apés a andlise dos recursos,
divulgada no informativo Serpros em Dia n.2 281, na tabela Conselhos Fiscal, onde se lia Total =
2218, leia-se 2118.

Mantenha o seu cadastro atualizado

E muito importante que vocé mantenha o seu cadastro atualizado junto ao Serpros. Para isso,
acesse regularmente a Area Restrita no site institucional e verifique se as suas informacodes
cadastradas estao corretas.

Os dados cadastrados no seu espacgo exclusivo no Serpros sao fundamentais para projetarmos
juntos o seu futuro e o da sua familia. Dentre os campos mais importantes, fiqgue atento ao seu
melhor e-mail e ao Tempo de Servico, pois este pode ser determinante na hora de simular seu
beneficio de aposentadoria.

Acesse a Area Restrita e verifique seus dados para contato, como e-mail, endereco e telefone;
revise as informagdes dos seus beneficidrios/designados e confira se esta tudo de acordo.

Fonte: Serpros, em 31.08.2021.
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