Legismap Roncarati
Reunido da Comisséo de Inteligéncia de Mercado da CNseg aborda pesquisa sobre futuro do setor

A 82 reunido de 2021 da Comissdo de Inteligéncia de Mercado da CNseg (CIM),

realizada remotamente em 25 de agosto, teve inicio com a apresentacao de Larissa Medeiros
Ferreira, do Escritério de Projetos da CNseg, sobre o artigo “O Impacto das Tendéncias Tecnoldgicas
na Inddstria de Seguros Brasileira”, resultado de sua dissertacao do mestrado, quando foram
entrevistados onze presidentes de seguradoras de diferentes portes e perfis no Brasil. Com o
objetivo de conhecer a visdo do mercado em relacdo as tendéncias tecnolégicas, as estratégias que
estao sendo implementadas e a visdo de futuro para os préximos vinte anos, foram entrevistados,
entre julho e setembro de 2019, onze presidentes de seguradoras de diferentes portes e perfis no
Brasil.

Apesar de o processo de transformacao digital ser considerado por muitos dos entrevistados como
ainda lento, é praticamente unanime a opinidao de que ele traz mais oportunidades que ameacas,
como reducdo de custos e melhoria dos processos. Entre as ameacas, porém, a possibilidade de
trazer novos players para o setor, além da necessidade de as seguradoras se tornarem ainda mais
eficientes, pois, com o avanco da tecnologia, os riscos tendem a diminuir.

Como desafio para essa transformacao digital, porém, encontra-se a dificuldade de se implantar
uma mudanca de cultura, sendo necessario o investimento em treinamentos especificos.

Nesse novo mundo, o cliente ganha um papel ainda mais importante, influenciando diretamente o
desenho dos processos da cadeia de valor, principalmente o de distribuicdo, que serd o mais
impactado pela transformacao digital, na visao dos executivos.

J& os profissionais do setor precisarao desenvolver mais habilidades interpessoais e ter um perfil
mais analitico, com foco no cliente e disposicao para correr mais riscos. “As pessoas servirdo
apenas para a resolucao de problemas complexos e para desenhar as tecnologias, pois tudo mais
sera automatizado”, afirmou Larissa.

De um modo geral, apesar dos desafios para o adequado posicionamento das empresas do setor
nesse novo contexto, os executivos acreditam que o futuro serd promissor, pois 81% dos
entrevistados entendem que a penetracdo do seguro avancara na sociedade e 72% entendem que
aumentara a penetracao no PIB.

Em seguida, foram apresentados os relatérios a respeito do andamento dos estudos dos Grupos de
Trabalho. Sobre o GT Analytics - Fase 2, Camila Davoglio informou que esta sendo feita uma
pesquisa entre representantes de seguradoras para conhecer o contexto das analises de mercado
realizadas por essas empresas através das variaveis, dos indices econémico-financeiros e das
fontes de informacdo mais utilizadas. O prazo para entrega das respostas é 3 de setembro. Nesse
sentido, o Grupo também reuniu uma série de relatérios publicos das Federagdes associadas a
CNseg para analisar o que ja se produz de dados do mercado.

Em relacao ao GT Covid - Fase 2, Priscila Aguiar informou que a pesquisa realizada pela Uotz
(empresa parceira do GT no estudo) para saber se houve mudangas na visao do cliente em relagao
a protecdo securitaria devido a pandemia jé foi concluida pela empresa e que a Uotz apresentara o
resultado ao GT e, posteriormente na CIM, o que deve ocorrer apenas depois da Conseguro,
realizada entre 27/9 e 19/5, visto que parte da pesquisa seré apresentada no painel “O novo
consumidor de seguro - percepcdes e tendéncias”.

Sobre o GT Insurtech/Sandbox, Ismael José Andrade informou que estdo desenvolvendo um estudo
para mapear a atuacao das insurtechs e como elas ajudando a acelerar a transformacao digital no
setor de seguros e, para tal, entre outras acdes, estao realizando entrevistas

com hubs de insurtechs. Ja conversaram com a InsurtechBrasil - Conexao Israel e a Digital
Insurance LATAM.

Por fim, o presidente da CIM, Gilberto Garcia, lembrou que a Conseguro contard com o painel “O
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novo consumidor de seguro - percepcdes e tendéncias”, onde serdo apresentadas as visdes das
seguradoras, através de um resumo de todo o trabalho ja desenvolvido até hoje pela CIM; a visao
do cliente, por meio do estudo da Uotz, e a visao dos corretores, por palestrante ainda a ser

definido.

Fonte: CNseg, em 30.08.2021
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