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Planos de saude privados, novidades no front
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Os planos de saude privados comecaram a criar corpo nos anos 1960, quando a industria foi atras
de alternativas mais eficientes para substituir o atendimento oferecido pela rede publica, entdo
corrupta, anacrbnica, mal aparelhada e lenta, o que encarecia o custo dos funcionarios, afastados
por longos periodos, fruto de atestados médicos invariavelmente feitos sem muito critério.

No inicio, as empresas tinham acordos com hospitais préximos, que atendiam os seus funciondrios
com vantagens evidentes, como a qualidade e a rapidez do atendimento, que satisfaziam a
empresa e o funciondario. A empresa tinha menos afastamentos e os funcionarios um melhor servigo
de salde. Em seguida, as familias passaram a serem incluidas e na sequéncia surgiram as
primeiras cooperativas de salde e assisténcias médicas, profissionalizando o servico.

Nao cabe aqui contar a histéria dos planos de salde privados no Brasil. Entre os primeiros passos e
0 cenario atual passou muita dgua debaixo da ponte, com avancos e retrocessos moldando um dos
grandes sonhos de consumo dos brasileiros.

O grande divisor de aguas foi a Lei dos Planos de Saude Privados, que entrou em vigor no final da
década de 1990, criando as bases para o que temos hoje. Foi das piores leis votadas pelo
Congresso Nacional, tanto que foi profundamente modificada por uma Medida Proviséria, seguida
de varias outras, baixadas nos meses subsequentes, todas visando melhorar seu texto e viabilizar o
atendimento a salde originalmente pretendido.

Do fim da década de 1990 para c4, o sistema evoluiu muito e atualmente os planos de salde
privados se destacam no atendimento de seus beneficidrios contaminados pela covidl19. Sem sua
atuacao, o quadro do SUS seria muito mais grave e, com certeza, a salude publica brasileira ndo
teria ganhado o reconhecimento da sociedade pelos relevantes servicos que vem prestando no
combate a pandemia.

Em funcao da Lei dos Planos de Salde Privados, dos avancos socioecondmicos e da atuacao da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), os planos de salde privados, mesmo sendo operados
por pessoas juridicas com desenhos diferentes e que exigiam planos com particularidades
diferentes, foram ficando cada vez mais parecidos.

Uma das consequéncias mais perversas foi o quase que desaparecimento dos planos individuais,
massacrados por regras que praticamente os inviabilizou. Em seu lugar surgiram os planos
coletivos por adesao, figura inexistente na lei, mas que veio ocupar uma lacuna importante,
oferecendo cobertura para os 6rfaos dos planos individuais.

O resultado é que até agora o setor oferecia planos coletivos empresariais e planos coletivos por
adesao com desenho praticamente igual. Mas o cendrio comeca a mudar. E a mudanca é benvinda,
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porque acende a chama da concorréncia, ndo apenas em cima de condicdes e preco, mas em
funcao de novos desenhos, focados em nichos de mercado, como publico-alvo, idade, novos
desenhos de redes credenciadas, parcerias com prestadores de servigos, telemedicina,
participacOes dos beneficiarios, etc.

Desde a entrada em vigor da Lei dos Planos de Salde Privados é a primeira vez que novas marcas
comecam a surgir em campanhas publicitadrias e em publicacdes especializadas, analisando e
apontando as diferencas, pontos fortes e fragilidades desses produtos diante dos desenhos
tradicionais. E isto é muito positivo.

Com certeza, neste momento, eles estdo longe de serem uma ameaca para os planos de salde
tradicionais e para as grandes operadoras de planos de salde privados brasileiros.

O simples fato de serem inovadores nao garante a todos eles a certeza do sucesso. Mas o
importante é que sua chegada mostra que ha espaco para trabalhar um produto indispensavel para
a sociedade brasileira. Com o uso de novas tecnologias, criatividade, foco e profissionalismo, estes
planos estao oferecendo solucdes inéditas e que podem ser o caminho para o crescimento do setor,
até porque, entre outras coisas, mexem no preco do produto.

Fonte: O Estado de Sao Paulo, em 30.08.2021.
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