Legismap Roncarati
Setor de seguros e o consumidor do futuro

Por Solange Beatriz Palheiro Mendes (*)

Uma fase de maturidade institucional marca o relacionamento entre o setor segurador e os érgaos
que compdem o sistema de defesa do consumidor. Esse movimento convergente contribui para
ampliar a incursdo do seguro na vida das pessoas e dos negdcios, com impacto direto sobre o bem-
estar e a resiliéncia das empresas nas Ultimas décadas. O alinhamento em prol de praticas de
conduta centralizadas no consumidor, baseadas em suas reais necessidades, é bem-vindo para
ampliar a satisfacao de clientes, sobressaindo-se ainda mais em um ambiente de alta
competitividade, de extraordinario uso de recursos tecnoldgicos e de cidadaos cada vez mais
empoderados.

Esse didlogo franco, transparente e propositivo entre os atores sociais da representacao dos
consumidores e os players do mercado aprimora a relacao de consumo, estimula o
desenvolvimento das melhores préticas e o aperfeicoamento dos servicos e produtos do setor
segurador.

E claro que todos podem contribuir mais - reguladores e regulados - no fomento da atividade. Por
parte das empresas do setor segurador hé o desafio permanente de abrigar as expectativas dos
consumidores e de ampliar seu grau de satisfacdo. Na era digital em que vivemos, deve estar no
radar a criacdo de novos produtos, sobretudo para riscos emergentes, reformulacdes continuas em
apdlices existentes para ampliar coberturas, algo factivel a partir da possibilidade de combos de
protecdes, e canais variados para alcancar o consumidor, de acordo com a sua preferéncia.

E fato que o setor de seguros se prepara, hd tempos, para esse encontro com o consumidor do
amanha, cada vez mais conectado a tecnologias transformadoras do perfil do consumo. Uma
revolucdo tecnoldgica silenciosa em curso - e posta a prova durante a pandemia - ndo deixa
duvidas de que o setor de seguros esta entre os mais abertos a inovacdo e capaz de novos avancos
na transicao digital.

Nessa marcha, ha quatro pilares convergentes: consumidores predispostos a ampliar seu nivel de
cobertura, sobretudo apds a experiéncia traumatica da pandemia; seguradoras avidas por
enderecar solucdes adequadas a riscos; 6rgaos de regulacao dispostos a retirar excessos
regulatérios e modernizar as normas; e entidades de defesa atentas aos novos perfis de consumo e
novos modelos de negdcios. Desde ja, estamos todos construindo as pontes para o futuro a partir
do dialogo institucional vigoroso e proveitoso para a cadeia de seguros.

(*) Solange Beatriz Palheiro Mendes é Diretora-Executiva da Confederacdo Nacional das
Seguradoras - CNseq.
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