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Pesquisa de Satisfacao da CELOS sera aplicada a partir de setembro

A Fundacdo Celesc de Seguridade Social (CELOS) realizard, a partir de 08 de setembro, a nova
edicdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Participantes. Ela serd aplicada pela empresa Lupi &
Associados e tem como principal objetivo avaliar o grau de satisfacdao e confianca em relacdo aos
servicos prestados. Além de identificar como é vista a gestao de investimentos, o atendimento, os
programas da CELOS, produtos e processos, bem como se 0s canais de comunicagao sao
eficientes.

Por isso, se vocé receber uma ligacdo telefonica referente a pesquisa, dé a sua opinido com
honestidade. Desta forma contribuird para melhorar a gestao da instituicdo que cuida da sua
Aposentadoria e seu Plano de Salde.

Para a CELOS, esta metodologia é a melhor forma de identificar as tendéncias e as necessidades de
seus beneficiarios. Para mais informacdes sobre a Pesquisa de Satisfacdo CELOS 2021, ligue para
0800 048 3030 ou envie uma mensagem pelo Fale Conosco, disponivel no site.

Entrega de cartoes da CELOS ocorre em Blumenau nesta quarta-feira, 25/08
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Nesta quarta-feira (25/08), a equipe da CELOS esta entregando os cartées em PVC para os
beneficiadrios dos Planos de Saude da regional de Blumenau. A acdo visa a praticidade para os
usudrios, junto ao propésito da fundacdo em promover servicos ageis e seguros.

Nesta primeira semana, que ainda incluira a distribuicao nas regionais de Jaragua do Sul e Itajai, a
equipe da CELOS, composta pelos empregados Giseli Valmira Lostada, Gustavo Benedetti Ruiz
Filho e Fabio Evaldo Elesbdo, além da entrega dos cartdes fisicos, esta orientando em como
acessar os cartdes digitais dos planos da CELOS. O cartao digital permite agilidade na utilizacao e
seguranca, pois ndo serd necessario o envio fisico, além de contribuicdo ambiental, com a reducado
do uso de pléstico.

Na semana de 30 de agosto a 02 de setembro, uma equipe da CELOS estara nas regionais de
Tubardo, Criciima, Lages e Rio do Sul.

Nestas regionais listadas, para os empregados ativos que ndao puderem retirar seus cartdes nesses
dias, os cartOes serao deixados nas secretarias/RH para posterior distribuicao nos
departamentos/lotacdes dos empregados. Ja os aposentados e pensionistas, sera deixado com um
representante da Regional, ou enviado por correio.

Para as Regionais nao listadas, os cartdes dos empregados ativos serao enviados via malote para
os departamentos/lotacao. Para os aposentados e pensionistas, serdao enviados pelo correio.

Fonte: Celos, em 25.08.2021.
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