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ANS lanca publicacao sobre regras do setor de planos de saude

Manual é produto do Programa Parceiros da Cidadania e tem o objetivo de ser um guia
orientativo para o Poder Judiciario e orgaos de defesa do consumidor

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) lancou nesta terca-feira, 24/08, o Manual de
Tépicos da Saude Suplementar para o Programa Parceiros da Cidadania - Uma abordagem sob a
perspectiva regulatéria. A publicacao relne informacdes sobre algumas das principais normas do
setor de planos de salde e esclarecimentos sobre processos de trabalho da diretoria de
Fiscalizacao da Agéncia.

“Nossa proposta é que o Manual seja um instrumento prético, que colabore para a tomada de
decisOes do Poder Judiciario e que auxilie os 6rgdos de defesa do consumidor no atendimento de
demandas relacionadas a planos de saude, colaborando, dessa forma, para a reducao de conflitos
no setor de salde suplementar”, destacou o diretor de Fiscalizacao Substituto da ANS, Mauricio
Nunes.

Cligue agqui para acessar o Manual de Tépicos da Salde Suplementar para o Programa Parceiros da
Cidadania - Uma abordagem sob a perspectiva regulatéria.

Organizada em capitulos, a publicacao trata de temas como o marco legal do setor, o papel da ANS,
as principais normas sobre cobertura assistencial, obrigacdes contratuais, autorizacao de
funcionamento e regras econémico-financeiras. Além disso, o manual apresenta processos de
trabalho conduzidos pela DIFIS, com destaque para a Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP),
instrumento que tem resultados acima de 90% na solucao de reclamacdes de consumidores
registradas nos canais de atendimento da ANS.

Programa Parceiros da Cidadania

Criado em 2003, o Programa Parceiros da Cidadania é considerado uma das principais estratégias
da Agéncia para a realizacao de parcerias com érgaos do Poder Judiciario, Defensoria Pdblica,
Ministério Publico e 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

O Parceiros da Cidadania busca a integracao do trabalho desenvolvido pela ANS e pelas instituicoes
que integram o Programa. Atualmente, a ANS possui 45 acordos de cooperacao técnica nas cinco
regioes do Brasil, além de acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), com atuacdo em
ambito nacional, o que torna o Manual uma ferramenta ainda mais relevante para instituicoes e
6rgaos de todo o Pais.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/copy3_of_ManualdeTpicosdaSadeSuplementar.pdf
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O Manual de Tépicos da Salde Suplementar para o Programa Parceiros da Cidadania - Uma
abordagem sob a perspectiva regulatéria foi lancado em evento fechado para os integrantes do
Programa e servidores da ANS e contou com a participacao dos diretores da Agéncia e da juiza
federal Candice Jobim, Conselheira do CNJ.

Para mais informagdes sobre o Programa Parceiros da Cidadania clique aqui.

ANS divulga resultado preliminar do IDSS-TISS, ano-base 2020

A Agéncia Nacional de Sa)(lde Suplementar (ANS) divulga, nesta segunda (23), os
resultados preliminares do Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS-TISS) -
ano-base 2020

Os resultados preliminares foram apresentados por representantes da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial (DIDES) na https://www.youtube.com/watch?v=GcPoVq9CnZU. Clique ou
toque se vocé confiar neste link.">1062 Reuniao da Camara de Salde Suplementar, em 18/08.

As operadoras poderao enviar questionamentos até o dia 08/09/2021. Duvidas a respeito de cada
indicador podem ser sanadas na https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-d
o-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-
operadoras/faq_idss_ab 2020 atualizado 05082021 sem_marcacoes.pdf. Cligue ou toque se vocé
confiar ne">lista de perguntas e respostas frequentes (FAQ) disponibilizada. Esse material também
pode ser acessado no préprio sistema para envio de questionamentos.

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/compromissos-e-interacoes-com-a-
ans-1/solicitacoes-e-consultas-1/idss-indice-de-desempenho-da-saude-suplementar-1 Clique ou
toque se vocé confiar neste link. Acesse aqui os resultados preliminares do IDSS, ano-base 2020,
tire suas ddvidas pelo FAQ e, se for o caso, envie 0s seus questionamentos.

Confira as orientacdes abaixo:

1. Para questionar um indicador, é necessério expandir a visdo clicando em “Ver mais
informacdes”, conforme imagem abaixo:
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2. Apds clicar em “Formulério para questionamento deste indicador”, sera aberta uma lista com
respostas as perguntas mais frequentes. Caso ainda deseje questionar, basta clicar ao final das
perguntas, ilustracao abaixo:

3. Para realizar o questionamento, deverao ser preenchidas as informac¢des indicadas abaixo:

4. Apés o envio do questionamento, o demandante receberd um e-mail com o protocolo para
acompanhamento da demanda.

Fonte: ANS, em 24.08.2021.
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