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Boletim Covid-19: nimero de beneficiarios segue em crescimento

Em julho, houve reducao da ocupacao de leitos para atendimento a casos de Covid-19 e
estabilidade no atendimento a demais atendimentos

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga, nesta sexta-feira (20), a edicdo de agosto
do Boletim Covid-19 com dados sobre o impacto da pandemia de Covid-19 no setor de planos de
saude. Nesta edicao, o boletim registra novo aumento do nimero de beneficiarios, atingindo 48,4
milhdes de vinculos em planos de assisténcia médica. Os dados sdo referentes ao més de julho de
2021 e mostram uma reducao significativa na ocupacao de leitos para atendimentos a casos de
Covid-19, tanto os comuns quanto os de UTI, e estabilidade no atendimento a demais
procedimentos. A relacao entre receita e despesa das operadoras (sinistralidade) manteve-se em
patamar similar ao periodo pré-pandemia e houve queda no nimero de reclamacoes relacionadas a
Covid-19 registradas nos canais de atendimento da ANS.

Cligue aqui para acessar a publicacao.

O informativo é divulgado mensalmente pela ANS e relne indicadores assistenciais e econémico-
financeiros, coletados até julho de 2021, junto a um conjunto de operadoras que representa 74%
dos beneficidrios de planos de assisténcia médica. O Boletim Covid da ANS também apresenta uma
prévia do nimero de beneficidrios em planos de assisténcia médica em julho, além de dados sobre
exames relacionados a Covid-19 realizados e as demandas dos consumidores registradas na ANS
através de seus canais de atendimento.

Confira abaixo mais detalhes dos indicadores coletados.
Evolucao de beneficidrios

O numero preliminar de beneficiarios em planos de assisténcia médica no més de julho apresentou
um crescimento de 0,36% em relacao ao més anterior e atingiu 48.413.620 usuarios. Considerando
o tipo de contratacao do plano e a faixa etdria do beneficiario, observa-se que a variacao se
mantém positiva para os beneficiarios acima de 59 anos em todos os tipos de contratacao no
periodo de um ano.

Informacoes assistenciais

Em julho, houve uma reducao expressiva na proporcao de leitos alocados exclusivamente para
atendimento a Covid-19 dos hospitais da amostra, chegando a 26%, apds ter alcancado os indices
mais altos observados desde o inicio desse monitoramento nos meses de marco e abril de 2021
(49%). A taxa mensal geral de ocupacao de leitos - que engloba leitos comuns e UTI - também
apresentou reducao em relagcao a junho, passando de 73% para 70%, e se manteve abaixo dos 74%
observados em junho de 2019 (periodo pré-pandemia). Essa queda esta diretamente relacionada a
taxa de ocupacao de leitos alocados para Covid-19, que sofreu reducao significativa em
comparacdo ao ultimo més (passando de 69% para 56%), enquanto a taxa de leitos para outros
procedimentos manteve-se estdvel, de 75% para 74%.
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A ocupacao de leitos de UTI para atendimento a Covid-19 apresentou reducao de 15 pontos
percentuais em relacdo a junho (de 76% para 61%), e a dos leitos comuns, reducao de 14 pontos
percentuais (de 64% para 51%). Os resultados observados na amostra, parece se relacionar
diretamente com o aumento da vacinacao contra a Covid-19 no pais, que em 13/08/2021 contava
com 160.056.922 milhdes de doses aplicadas (somadas 12 e 22 doses), segundo dados do
Ministério da Saude.

Houve queda na quantidade de consultas em pronto-socorro que nao geraram internagcdes em
relacao ao més anterior, que continua abaixo do observado antes do inicio da pandemia. Quanto a
procura por exames e terapias eletivas (Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT), a
emissao de autorizacdes para procedimentos de SADT em julho de 2021 ficou préxima ao patamar
verificado em julho de 2019 (referéncia de periodo sem impacto da pandemia).

O custo da didria de internacdo com UTI para Covid-19 ficou 21% acima do custo para internacao
cirdrgica, porém houve queda no tempo de internacao para Covid-19 tanto em leitos comuns como
leitos de UTI, o que resultou em reducao do custo total da internacao de Covid-19 em relacao ao
observado no més anterior.

Exames relacionados a Covid-19

Em relacdo a exames para deteccao da Covid-19, apds o pico ocorrido no més de marco de 2021,
uma reducdo importante no nimero de exames de RT-PCR realizados no més de abril de 2021,
atingindo o total de 512.875. Em maio, o nimero caiu para 358.705. Também diminuiu o nUmero
de testes do tipo soroldgico: foram 104.031 em abril € 52.416 em maio de 2021.

Cabe ressaltar que, em comparacdo com Boletins anteriores, nimeros de competéncias passadas
podem sofrer alteracdo. Isto porque exames ocorridos em determinado més podem ser cobrados
das operadoras nos meses subsequentes quando, somente entdo, serdao enviados a ANS, conforme
estabelecido no Padrao TISS.

Informacoes econdémico-financeiras

Em relacdo aos indicadores econdmico-financeiros, esta edicao mostra que houve aumento no
indicador de sinistralidade de caixa quando observados os meses de junho e julho de 2021, quando
o indice ficou em 79% e 82%, respectivamente.

A publicacao também registra a reducao significativa do indice de sinistralidade de caixa no
segundo e terceiro trimestres de 2020 em relacao ao periodo pré-pandemia, e a taxa do ano ficou
em 73% - oito pontos percentuais a menos que em 2019, quando a taxa ficou em 81%. As
informagdes também mostram queda no total de operadoras médico-hospitalares com prejuizo
(resultado liquido negativo): 157 operadoras em 2019, e 72 operadoras em 2020.

Em 2021, os dados também mostram aumento do indice de sinistralidade entre o primeiro e o
segundo trimestres, evolucdo que reflete tendéncia de sazonalidade de mesmo periodo de 2019.
Os dados do primeiro e do segundo trimestres de 2021 indicam que o indicador permanece em
patamar inferior ao observado pré-pandemia (2019). Mesmo com o aumento da sinistralidade entre
junho e julho de 2021, na prévia do indicador do 32 trimestre deste ano, a sinistralidade mostra
estabilidade em relacao ao trimestre anterior de 2021 e mesmo patamar em relagcdo ao mesmo
trimestre de ano pré-pandemia (32 trimestre de 2019). Como se observa nos demais dados deste
boletim, com estabilizacdao ou queda de taxas relacionadas a ocupacao de leitos ou de
procedimentos realizados, ndo ha evidéncias, até o momento, de que a tendéncia deva se alterar.

Sobre inadimpléncia de planos com preco preestabelecido, em julho de 2021, observa-se
estabilidade no valor de inadimpléncia de planos com preco preestabelecido se comparado com o
més anterior. Esse valor, assim como os percentuais de inadimpléncia para planos
individuais/familiares e para coletivos, permanece préximo dos seus patamares histéricos.
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Demandas dos consumidores

Em julho, houve queda no nimero de reclamacdes relacionadas a Covid-19 registradas nos canais
de atendimento da ANS. Foram 811 reclamagdes no més e 1.113 reclamagbes em junho deste ano.
Ainda em comparacao ao més anterior, as reclamacdes relacionadas a cobertura para os exames
diagnésticos da Covid-19 reduziram 24,1%, enquanto as demandas sobre outras assisténcias
afetadas pela pandemia (cobertura para atendimentos e procedimentos nao relacionados a
Covid-19) apresentaram aumento de 17,0%, aproximadamente. J& demandas ndo assistenciais
sobre o tema apresentaram reducao de cerca de 37,4%.

Com relacdo a temas gerais e relacionados a Covid-19, foram registradas na Agéncia 16.869
reclamacdes, passiveis de mediacdo pelo instrumento da Notificacdo de Intermediacdo Preliminar
(NIP). O nimero é 3,5% maior que o registrado em junho deste ano e 11,9% maior que o total de
atendimentos feitos em julho de 2020.

Ressalta-se que o dado apresentado considera os relatos de consumidores que cadastraram suas
queixas na ANS, sem analise de mérito sobre eventual infracdo da operadora ou da administradora
de beneficios a Lei 9.656/98 e seus normativos ou aos termos contratuais.

Importante destacar, também, que a intermediacao de conflitos feita pela ANS entre consumidores
e operadoras tem resolvido mais de 90% dessas reclamacdes, demonstrando a eficiéncia do
instrumento empregado pela ANS, mesmo em um momento atipico, em razdo da pandemia da
Covid-19.

Consulte o monitoramento diario das demandas sobre Covid-19.

Sobre os dados

Para a analise dos indicadores assistenciais, a ANS considerou informacgdes coletadas junto a uma
amostra de 48 operadoras que possuem rede prépria hospitalar. Para os indices econémico-
financeiros, foram analisados dados de 97 operadoras para o estudo de fluxo de caixa e de 94
operadoras para andlise de inadimpléncia.

Adicionalmente, na construcao do boletim, foram utilizados dados do Documento de Informacodes
Peridédicas (DIOPS), do Sistema de Informacodes de Fiscalizacdo (SIF), do Sistema de Informacao de
Beneficidrios (SIB), do Padrdo para Troca de Informacao de Salde Suplementar (TISS) e do ANS
TabNet.

Através do Boletim Covid-19 - Saude Suplementar, a ANS vem monitorando o comportamento e a
evolucao do setor de planos de saude desde o inicio da pandemia. O objetivo é subsidiar a analise
qualificada da Agéncia para a tomada de decisao sobre temas relacionados a Covid-19 e prestar
mais informacodes a sociedade.

Confira as outras edicoes do Boletim Covid-19.

Fonte: ANS, em 20.08.2021.
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