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“Desafios e oportunidades para a saúde digital” é o tema do 9º episódio do IESSCast

O 9º episódio do IESSCast está no ar e os ouvintes do programa terão a oportunidade de saber mais
sobre a evolução da saúde digital tanto para gestores e profissionais quanto para pacientes. Para
entender as vantagens, os desafios e as oportunidades que a tecnologia tem causado em todos os
elos da saúde, o superintendente do IESS, José Cechin, conversa com três profissionais da
Accenture Brasil: Lincoln A. Moura Jr, diretor associado, Camila Quadros, consultora especialista em
saúde e Rene F. Parente, diretor executivo da área da saúde.

Dentre os assuntos da conversa estão também formas de atrair, engajar e fidelizar o cliente além
de métodos para usar a informação do atendimento em benefício de pacientes, médicos,
prestadores de serviços e operadoras de planos de saúde. Além do mais, o episódio mostra as
possibilidades e os potenciais clínicos da utilização de novas tecnologias para a telemedicina e
teleconsultas e traz as principais tendências já observadas em mercados amadurecidos.

O IESSCast está disponível nas principais plataformas de streaming de áudio, como o Spotify,
Deezer, Google Podcasts, Apple Podcasts e Castbox. O conteúdo também pode ser acessado, a
qualquer momento, pelo canal do IESS no YouTube em formato de websérie. Os novos episódios
vão ao ar sempre às terças e sextas-feiras.

O IESSCast teve origem a partir do livro “Saúde Suplementar: 20 anos de transformações e desafios
em um setor de evolução contínua”, publicação organizada pelo IESS e assinada por 24 autores
convidados. Para baixar gratuitamente, clique AQUI.

Fonte: IESS, em 17.08.2021.
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