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O que é o Selo de Engajamento?

SELO DE #]
ENGAJAMENTO
ABRAPP

por Alexandre Diogo*, do IBRC

O Selo de Engajamento Abrapp é um projeto criado pelo Comité de Gestdo de Pessoas da
associacdao em parceria com o Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente - IBRC. As
inscricdes para as associadas que queiram se inscrever no programa estarao abertas até o préximo
dia 18 de agosto (veja mais informacdes sobre as inscri¢cdes). Leia a seguir o artigo do Presidente
do IBRC que explica o que é o Selo e quais seus objetivos:

O Selo é um reconhecimento as entidades que, possuindo um bom nivel de engajamento de suas
equipes internas (empregados), tenham um bom desempenho na pesquisa de engajamento 2021.

Objetivo do Selo de Engajamento:

Pensando no cenario atual do setor, nas mudancas rapidas e constantes que nos fazem estar cada
vez mais eficientes, tendo o desafio de inovar e superar como referéncia, o comité de Gestao de
Pessoas da ABRAPP desenvolveu o programa de certificacao do setor quanto ao engajamento de
seus empregados, por meio da ferramenta de pesquisa de engajamento.

Que valor o Selo agrega a entidade?

Engajamento das equipes é um dos mais importantes meios de sucesso de qualquer organizacao
hoje. Assim, sua participacao, independentemente de alcancar ou nao o Selo, trara:

e Um diagnéstico do patamar de engajamento de suas equipes;

e Uma possibilidade de comparacao do seu patamar com benchmarkings dentro e fora do
setor;

e Um visao clara e estratificada dos pontos fortes e a desenvolver para a constru¢cdao de um
plano de acao efetivo;

e Um certificado de participacao;

e E claro, se alcancar a pontuacao minima recebera o Selo! Uma ferramenta de promocao da
imagem que certamente suas patrocinadoras e participantes valorizarao. E porque nao
dizer, serd argumento de atracdo de mais adesao de novos participantes.

No coletivo o setor ganha também, e muito, em imagem, por exemplo, por estar inovando e
investindo em engajar equipes.
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Importante: a sua Entidade sé serd divulgada se for a premiada para recebimento do troféu. Nao
serd publicado ranking ou dados coletados na Pesquisa.

O que sera avaliado na Pesquisa?

A pesquisa ja tem um formuldrio organizado em 03 blocos, minuciosamente desenhado para o
alcance dos objetivos, com base num pré-diagnéstico setorial realizado em junho passado, onde um
consultor especialista do IBRC fez imersao em 05 entidades para entender mais do tema
engajamento, especificamente para as EFPC.

Assim, trazemos o que ha de mais moderno no tema engajamento, mas com olhar customizado
para o setor, garantindo que seja totalmente diferenciada das tradicionais pesquisas de clima e
ambiéncia.

Alguns destes diferenciais sao:

e Avaliacao em “mao dupla”, onde vamos mensurar compromissos de parte a parte e nao
apenas da entidade para com a equipe;

e Coleta qualitativa com justificativas para todas as respostas;

e Pré-diagndstico setorial;

e Padronizado para o setor, focando, por exemplo, o trabalho hibrido;

e Benchmarking Internacional;

e Certificacao (Selo ABRAPP de Engajamento);

e Ranking e Destaques. Vocé (e apenas vocé) saberd sua classificacao entre todos os
participantes da pesquisa. Os destaques serao reconhecidos no Congresso da ABRAPP, em
outubro;

» Diagnéstico do setor e manual setorial das melhores préticas.

Como sera operacionalizada a pesquisa?

Assim que vocé aderir a pesquisa (assinando o termo de adesdo enviado pela ABRAPP), minha
equipe fard contato para uma reunido de diagndstico por video, onde trataremos de toda a
operacionalizacao da pesquisa e suas dldvidas serao sanadas.

Como acessar o questionario?

O questionério serd web, hospedado em servidor préprio do IBRC, e serd acessado por link
individualizado, distribuido aleatoriamente, ndo rastredvel e inutilizado, assim que terminar o
preenchimento da pesquisa.

Sobre a seguranca da informacao:

Seguimos todos os requisitos da LGPD com relacdo aos dados sensiveis, temos contrato de
confidencialidade com a ABRAPP, nossa contratante. NENHUM dado de cadastro e nem de resposta
serd acessado por NINGUEM de fora da minha equipe. Nem da sua ou de qualquer outra entidade e
nem mesmo da ABRAPP. Todo mecanismo tecnolégico é duplamente protegido e podemos garantir
total seguranca no projeto.

Os resultados:

Como sera disponibilizado o resultado da Pesquisa?

Cada entidade participante receberd um relatério geral do projeto estratificado:

e Olhando para dentro: por género, tempo de casa, diretoria e hierarquia;
¢ Olhando para fora: por regiao e porte.
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Receberd também sua pontuacao especifica final e por blocos, além da posicdo no ranking de
entidades participantes do mesmo porte e pontuacao geral.

A classificacao:
Como sera a classificacao para obter ou ndo o Selo?
Uma sequéncia rdpida para entender melhor:
e Serao 03 blocos;
e Cada bloco formado por varias questdes. Cada questdo terd um gradiente de cinco opcdes
de resposta, formado por notas de 01 (a pior) a 05 (a melhor);

e Cada bloco tem um peso de pontuacao.

Assim chegaremos a uma pontuacao percentual média, que deve ser acima de 70% para se
classificar para o recebimento do Selo.

O ranking acontecerd de forma simples, ou seja, as entidades serao ordenadas por sua pontuacao
final.

Se houver empate, veremos o melhor desempenho nos blocos de maior peso. Permanecendo o
empate, melhor desempenho nos blocos seguintes.

Quanto custa participar da pesquisa de engajamento?

Nada! Apenas se uma entidade desejar aprofundamento em seus resultados, teremos uma tabela
a disposicdo da ABRAPP, para servicos extras neste sentido.

Por que ja premiar com o Selo no primeiro ano da pesquisa?

Apés avaliacao técnica do Comité de Gestdo de Pessoas e do IBRC, corroborado pelo pré-
diagndstico setorial realizado, as principais motivacdes foram:

e H4 no sistema muitas organizacdes que atuam bastante em clima e engajamento, entdo faz
sentido j& premiar quem se destaca por esforco proativo;

e Estes destaques precisam ser expostos, para que todo o setor se beneficie com o0 acesso a
essas best pratices;

e Ter um Selo é um atrativo para adesao e, principalmente, para a busca de melhoria
continua no tao importante tema engajamento, um motivo concreto que mexe com a
cultura da fundacao.

Lembramos que o projeto estd na sua primeira edicao. Iremos acolher as sugestdes e avaliar a
aplicabilidade para as préximas edicdes.

Selo de Engajamento Abrapp - Inscricoes: até 18/08/21

Aplicacao da pesquisa - de 01/09 a 11/09/2021 / Resultados e premiacoes: durante o 42°
CBPP

Informacoées e inscricées: abrappatende@abrapp.org.br

Whatsapp: +55 (11) 98325-6942 / Telefones: +55 (11) 3043-8783/84/85/87

* Presidente do Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente - IBRC
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Fonte: Abrapp em Foco, em 16.08.2021.
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