Legismap Roncarati
Prorrogacgédo da portabilidade extraordinaria para beneficiarios da Unimed N/NE na Bahia

Beneficiarios tem novo periodo para mudar de plano sem cumprir novos prazos de
caréncia

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) concedeu a prorrogacao da portabilidade
extraordindria de caréncias aos beneficidrios residentes no estado da Bahia da operadora Unimed
Norte/Nordeste -Federacao Interfederativa das Sociedades Cooperativas de Trabalho Médico
(registro ANS n? 32.421-3). A decisao foi publicada no Didrio Oficial da Uniao em 12/08,
estabelecida pela Resolucao Operacional - RO n2 2685, de 11/08, e leva em consideracao as
anormalidades administrativas graves de natureza assistencial praticadas pela operadora.

Os beneficiarios da operadora residentes na Bahia tém prazo de até 60 dias (contados a partir da
data da publicacao no Diario Oficial) para mudar para o plano de salude de sua escolha sem ter que
cumprir novos periodos de caréncias - independentemente do tipo de contratacao e da data de
assinatura do contrato. Somente os beneficiarios que ainda estejam cumprindo caréncia ou
cobertura parcial tempordria por doenca preexistente deverao cumprir o periodo remanescente na
nova operadora. Assim como aqueles que optarem por um plano com coberturas nao previstas no
plano de origem.

A ANS destaca que a assisténcia aos beneficiarios, até a troca de operadora, estd assegurada. Para
auxiliar na escolha do plano de salde, a ANS disponibiliza o Guia ANS de Planos de Saude, que
aponta ao consumidor os planos disponiveis, de acordo com as caracteristicas selecionadas pelo
beneficidrio.

Para fazer a portabilidade, os interessados devem se dirigir a operadora escolhida, que devera
aceitd-los imediatamente se estiverem com a documentacdo necesséria:

e |dentidade
« CPF
e Comprovante de residéncia

Cépias de pelo menos trés boletos pagos na operadora de origem, referentes ao periodo dos
Gltimos seis meses.

Em caso de dulvidas ou problemas de atendimento, os canais da ANS estdo a disposicao dos
beneficiarios para reclamacdes ou esclarecimentos:

e Disque ANS 0800 701 9656
e Fale Conosco no portal da Agéncia
e Central de atendimento para deficientes auditivos 0800 021 2105.

Fonte: ANS, em 16.08.2021.
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