Legismap Roncarati
A Resolucdo n°® 416/2021 do CNSP, o influenciador Mister Coso e a importancia de Doktor Sigmund

Por Assizio Oliveira (*)

Em breve, o mercado segurador estard sob a égide da Resolucao n?
416/2021, do CNSP. A bem de sua correta e adequada compreensao, e sem desviar a vista de seu
horizonte, é de se voltar no tempo para reconhecer os méritos da Circular Susep n? 249/2004,
primeira regra do supervisor brasileiro a tratar do Sistema de Controles Internos para o mercado
segurador.

Conciso, aquele regulamento pioneiro, por um lado, j& estabelecia a obrigatoriedade da
organizacao das atividades de Gestao de Riscos, Conformidade (Compliance) e Auditoria Interna. E,
por outro, ja ditava os elementos do Controle Interno que deveriam ser observados: Ambiente de
Controle, Objetivos Estratégicos, Identificacao, Avaliagcao e Resposta aos Riscos, Atividades de
Controle, Comunicacao & Divulgacao e Monitoramento. Nao bastasse, ja vislumbrava que a
implantacao do Sistema de Controles Internos deveria observar o principio da proporcionalidade.

Por essas caracteristicas, evidenciou-se, desde entdo, que Mister Coso passou a ser o mais
importante influenciador do Sistema de Controles Internos do mercado segurador.

Comentava-se, entretanto, de forma injusta, que a Circular Susep n? 249/20 sé dizia o que
implantar no contexto do Sistema de Controles Internos, mas nao direcionava no sentido do como
implantar. A época, justica seja feita, ja estavam disponiveis todas as informacdes e modelos que
possibilitavam, a cada companhia, observada sua origem, cultura organizacional e plano de
negocios, identificar, adotar e seguir seu préprio como implantar.

Ou seja, em 2004, Mister Coso ja estava disponivel como influenciador e nunca se negou a
responder aos anseios de seus seguidores.

Essa circunstancia era - e é - especialmente verdadeira para as companhias com matrizes nos
paises da Comunidade Econ6mica Europeia, vinculadas as regras da Solvéncia Il, as empresas com
acoes negociadas na Bolsa de Nova York, que precisam obedecer aos dispositivos da lei Sarbanes-
Oxley, ou as sociedades brasileiras do ramo segurador inscritas nos padroes mais elevados de
Governanca Corporativa da CVM/B3.

De |a para cd, os dezessete anos percorridos se encarregaram de preencher a suposta lacuna da
regra de 2004, primeiro porque o mercado foi 4gil no sentido de identificar o como implantar, sob a
generosa influéncia de Mister Coso, €, segundo, porque o CNSP e a Susep buscaram aumentar a
aderéncia aos cddigos globais ditados pela IAIS, e editaram regras, para, por exemplo, normatizar
em detalhes temas como a transparéncia, a governancga, a instituicdo do Comité de Auditoria, a
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Ouvidoria e o respeito ao consumidor, a qualificacao e quantificacdo de riscos, os capitais e
provisdes baseados em riscos, o apetite de riscos e a implantacdo de repositérios de perdas
operacionais.

Chegou-se, enfim, a Resolucao n? 416/2021 do CNSP, que veio a detalhar, como principal suporte
da Governanca Corporativa, o Sistema de Controles Internos e a Estrutura de Gestao de Riscos, a
especificar a organizacao das funcdes de Gestao de Riscos, Conformidade (Compliance) e Auditoria
Interna, a estabelecer o Comité de Riscos e a obrigar a aprovacao e edicdo das politicas internas
pertinentes.

Em complemento a linha da Circular n2 249/2004 da Susep, a Resolucéo n? 416/2021 do CNSP
deixou esmiucado o como implantar, segqundo o porte da companhia (S1, S2, S3 e S4).

De novo, evidente a influéncia de Mister Coso, que, nesse meio tempo, ndo dormiu em berco
espléndido e tratou de enfatizar alguns principios para reforcar suas premissas originais.

Evidente que as questdes técnicas e operacionais decorrentes da nova regra demandariam
comentarios que iriam muito além dos limites deste artigo; ndo é este aqui o propdsito.

No entanto, é de se focar aqui o mais importante aspecto do Sistema de Controles Internos, que
estd a permear todos os pontos da norma, qual seja, o Ambiente de Controle. A relevancia desse
aspecto reside no fato de que nenhum dos demais elementos do Controle Interno, por mais forte,
bem desenvolvido, custoso e abrangente, sobrevivera sem, antes, se ter o estado da arte do
Ambiente de Controle, cuja definicao foi assim anteriormente estabelecida pela Susep (grifo nosso):

“Cultura de controles da supervisionada na qual as atividades de negdcio sdo executadas,
especialmente a postura da supervisionada e a consciéncia de controles das pessoas que a
compde.”

A respeito, da nova regra se extraem passagens que se repetem e que, em suma, mandam (grifos
NOSso0s):

adotar “elevados padrdes éticos e de conduta”, estabelecer “politica de conformidade e/ou um
cédigo de ética com diretrizes para a promocao e disseminacao de valores éticos e da cultura de
controle”, e assegurar a “aplicacao de acdes disciplinares adequadas e a comunicacao as
instancias pertinentes”.

Cultura de controles, pois, tem, essencialmente, conotacdo humanistica, dado que dependente de
caracteristicas de comportamento, de personalidade e psicolégicas, inexistindo um padrao, modelo
ou framework que se possa lancar mao. Individuos psicologicamente desequilibrados nao tém,
infelizmente, capacidade de entender o que é necessario para a formacdo e existéncia do Ambiente
de Controle e tendem a aviltad-lo mediante o cometimento de acbes e omissdes.

Ensinou Doktor Sigmund que as causas da pratica de delitos estdo na psique dos individuos e
decorrem de um desequilibrio das partes que compdem a personalidade: o ego, o superego € o id.

Quando o superego, que abarca um cédigo moral, seja ele da sociedade ou de uma empresa, é
fraco, o individuo fica impossibilitado de controlar o id, no qual residem seus desejos e instintos,
advindo dai uma deficiéncia do ego que leva a extrapolacao dos limites morais, sociais e
empresariais, e ao cometimento de delitos.

Em vertente andloga, estudos e pesquisas de criminalistica indicam que, no Brasil, em média, 1,8%
dos individuos, ndo importa a condicao material, social, educacional ou cultural, tém propenséao a
cometer algum tipo de conduta antissocial, delitiva ou desviante. Em termos relativos parece nao
ser muito, até porque dentro da famosa “margem de erro”. Entretanto, considerada uma estimativa
de 210 milhdes de habitantes, isso daria algo como 3,78 milhdes de individuos de braco dado com
0 coisa-ruim vivendo entre nds; relevante, pois, em nimeros absolutos.
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Nesse contexto, os Ultimos levantamentos do Conselho Nacional de Justica revelam que a
populacao carceraria do Brasil ronda os 700 mil individuos; ou seja, hd muita gente solta por ai,
parte da qual no exercicio de cargos e posicoes de poder sobre pessoas, negdécios, nimeros e,
principalmente, controles.

Poder-se-ia, portanto, dizer que, a despeito da notéria e benéfica influéncia de Mister Coso, o
sucesso de suas orientacdes depende diretamente de se prestar atencdo as conclusdes cientificas
de Doktor Sigmund.

Isso porque, ainda que os ditames de Mister Coso tenham sido implementados com algum defeito,
se a companhia estiver atenta aos ensinamentos de Doktor Sigmund, o Sistema de Controles
Internos, a Estrutura de Gestdo de Riscos e a atividade de Auditoria Interna terdo a fortaleza
necessaria para contribuir para a melhoria continua da governanca.

Em contrapartida, ainda que Mister Coso tenha sido seguido no sentido da eficiéncia, eficacia e
robustez, se houver negligéncia, omissao ou miopia com relacao as conclusdes de Doktor Sigmund,
a companhia correra sérios riscos em termos de reputacao, imagem e patrimonio, com prejuizos a
seus investidores, segurados e demais stakeholders.

Minimizar a importancia do que ensinou Doktor Sigmund pode levar ndo sé a pequenos delitos, no
mais das vezes do conhecimento restrito dos que foram prejudicados e precisaram ser ressarcidos,
mas também a relevantes e publicos problemas de ma gestdo e de desvios da ética e da
conformidade por membros dos altos escaldes.

Ter “comportamento ético distraido”, leva, por exemplo, a demonstracdes financeiras manipuladas,
pouco transparentes e superficialmente auditadas, que transformam prejuizos em lucros e tornam
suficientes escassos indices de solvéncia e de liquidez, “distracées” essas quase sempre voltadas a
propiciar a obtencao de bonus estratosféricos.

Portanto, em paralelo aos estudos técnicos e a contratacdo de profissionais e consultores para bem
desenvolver e implementar o que é tecnicamente possivel, ou seja, a Gestao de Riscos, as
Atividades de Controle, a Comunicacao & Divulgacao e o Monitoramento, corretamente
influenciados por Mister Coso, é importante que a companhia dé forca e atencao especial as
conclusdes dos estudos de Doktor Sigmund.

Pode-se iniciar por uma avaliacdo sobre a capacidade de seus administradores, gestores e demais
colaboradores de obedecerem aos cédigos estabelecidos, ou, pelo menos, de estarem dispostos a
um trabalho de autoconhecimento com vistas a equilibrar ego, superego e id, e, por consequéncia,
lograr aderéncia total e incondicional a esséncia da definicdo de Ambiente de Controle.

Nao ha lugar para pruridos de se livrar dos que nao se enquadram nas exigéncias do Ambiente de
Controle, de reconhecer e corrigir anomalias no processo de selecao de colaboradores e gestores,
bem assim de escolha e eleicdo de ocupantes de posicdes estatutdrias, nem de se levar aos érgaos
oficiais de investigacao e de Justica aqueles que se desviarem do bom caminho.

Afortunadamente, nota-se um engajamento crescente do mercado segurador e das instituicdes que
o representam nessa linha. Alvissareiro!

Sem iniciativas dessa espécie, modelos tecnicamente perfeitos de Gestao Riscos, de Conformidade
(Compliance) e de Auditoria Interna, ainda que na exata linha com o que preconiza a Resolucao n?
416/2021 do CNSP, nao passarao de esforco desperdicado e de colheita perdida.
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ASSESSORIA &
CONSULTORIA

(*) Consultor e membro de Comités de Auditoria de seguradoras e resseguradoras.

4/4


http://www.tcpdf.org

