Legismap Roncarati
Paciente deve ser indenizada por cooperativa de salde que teria negado procedimentos de urgéncia (TJES)

Conforme sentenca, o convénio nao liberou os procedimentos em razao do periodo de
caréncia, embora houvesse atestado médico alegando que a autora poderia sofrer
embolia pulmonar e obito

Uma paciente, portadora das doencas lupus erimatoso sistémico, sindromes e distlrbio
psiquiatrico, deve ser indenizada por cooperativa de salde que, por conta do periodo de caréncia,
negou a liberacao de procedimentos de urgéncia. A autora relata que deu entrada no pronto
socorro em um hospital da Serra, onde foi diagnosticada com trombose venosa, e permaneceu no
respectivo local, mesmo tendo a médica indicado que fosse internada na enfermaria para
anticoagulacao plena e inicio de varfarina. Porém, estes procedimentos foram indeferidos pelo
plano de salde, o qual alegou gue ainda nao havia sido superado o prazo de caréncia.
Posteriormente, outro pedido de internacdo foi realizado, todavia foi novamente negado, através de
contato telefonico. Vale destacar, conforma a sentenca, que o estado de salde da beneficiaria era
grave, sendo ressaltado pela médica uma possivel embolia pulmonar e ébito.

Ainda na contestacao a parte requerida aduziu a necessidade de cumprimento de caréncia,
sobretudo em razdo da auséncia de caracterizacao de urgéncia do procedimento.

Entretanto, para o juiz da 52 Vara Civel da Serra isso nao se aplica. Pois, segundo ele, trata-se de
uma situacao excepcional, que caso nao fosse tratada, a autora correria risco de vida, fato
confirmado pela médica. Considerando que o contrato de seguro firmado corresponde a vinculo de
natureza existencial e ndo de lucro, como os contratos empresariais, por exemplo, os principios de
boa-fé e da funcao social do contrato transparecem de forma mais acentuada, prevalecendo a
necessaria protecdo da parte mais vulnerdvel da relacdo juridica. Portanto, mesmo que seja
constatada eventual limitacdo no contrato, este pode e deve ser relativizado quando a restricao
compromete a preservacao da dignidade da pessoa humana.

O magistrado complementa, ainda, que o plano de saude, ao negar a cobertura, ndo sé descumpriu
com suas obrigacdes contratuais, como também submeteu a requerente a sofrimento e aflicbes
desnecessarios, principalmente, com a gravidade do quadro clinico em que se encontrava, quando
precisou dispor de alta quantia para salvar a prépria vida. Em razao disso, a cooperativa de salude
deve pagar R$ 7.000,00 a beneficidria, por danos morais.
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