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Guia de Planos: acesso passa a ser feito por conta única do Governo Federal

Ferramenta usada para contratação ou troca de planos foi integrada ao portal Gov.Br

O Guia ANS de Planos de Saúde – ferramenta criada pela Agência Nacional de Saúde Suplementar
(ANS) para viabilizar a pesquisa de planos disponíveis no mercado para contratação ou troca via
portabilidade de carências – acaba de ser integrado ao portal único www.gov.br. Para o usuário,
não há qualquer mudança na forma de fazer pesquisas no Guia ANS. A única alteração para o uso
da ferramenta é a necessidade de criar uma conta no portal único do Governo Federal.

Ao entrar no www.gov.br/ans, o usuário pode acessar o Guia de Planos pelo Menu em Assuntos
>> Contratação e Troca de Plano >> Guia ANS de Planos de Saúde ou diretamente na seção
Destaques na página inicial do portal, conforme imagem abaixo. No momento de iniciar a pesquisa,
será solicitada a criação de conta no portal único. Caso o usuário queria fazer portabilidade de
carências, já tenha a conta no gov.br e esteja logado, seus dados pessoais serão preenchidos
automaticamente e aparecerão as informações sobre seus planos ativos e inativos.

Fonte: ANS, em 10.08.2021.
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