Legismap Roncarati
Oficina e seguradora devem indenizar motorista por demora excessiva no conserto de veiculo (TIDFT)

A 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis do DF manteve a sentenca que condenou a
Bradesco Auto Companhia de Seguros e o Centro de Reparacao Técnica pela demora de quase 120
dias no conserto de veiculo. Os magistrados concluiram que houve falha na prestacao do servico da
oficina credenciada e que a demora foi excessiva.

Narra a autora que o veiculo sofreu avarias apds acidente de transito em janeiro de 2019. Ela
afirma que levou o carro para a oficina credenciada no comeco de fevereiro, quando o servico foi
autorizado pela seguradora. A proprietaria relata que, por conta da demora no envio das pecas, o
veiculo foi entregue no dia 08 de maio ainda com defeitos. O veiculo retornou a oficina e foi
devolvido em 31 de maio. A autora aponta que houve falha na prestacao do servico e pede para ser
indenizada.

Decisao do 12 Juizado Especial Civel de Brasilia condenou as rés, de forma solidaria, ao pagamento
de indenizacao por danos morais. A oficina recorreu sob o argumento de que o dano auferido era
complexo e que foram necessarios os servicos de lanternagem, pintura, elétrica, mecanica,
suspensao e estiramento. Defendeu ainda que o prazo estipulado para o conserto nao tem forca
para gerar reparacao moral.

Ao analisar o recurso, 0s magistrados observaram que as provas dos autos mostram que a falha na
prestacdo do servico da oficina resultou na “demora excessiva para entregar o veiculo em tempo e
modo que se esperava”. Os juizes lembraram que, além da demora, o carro apresentou problemas
apés ser entregue pela primeira vez a proprietaria.

“Consoante bem lancado na sentenca, embora a avaria no automével sinistrado tenha sido de
grande proporcdo, comprometendo mais de 50 pecas, ndo é razoavel, nem mesmo condizente com
0 que de comum se observa, que as oficinas credenciadas levem tempo superior a 90 dias para
conclusao dos servicos em tela, ainda mais tratando-se de automével fabricado no pais e de
producao em atividade”, registraram. Os juizes pontuaram ainda que a oficina ndo comprovou a
falta de pecas e nao justificou a demora na execugao do servigo.

A Turma salientou ainda que a demora de mais de 120 dias para realizacdao do devido reparo em
veiculo supera os limites do mero aborrecimento e caracteriza dano moral. “Patente a frustracdo
das legitimas expectativas do consumidor, mormente em razdo da previsao inicial de duracao dos
servicos, tudo a revelar violacao a direitos da personalidade”, afirmaram.

Dessa forma, por unanimidade, a Turma manteve a sentenca que condenou a oficina e a
seguradora a pagarem, de forma solidaria, a quantia de R$ 4 mil a titulo de danos morais.
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