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Artigo: Qual a importancia de um programa de Compliance?
O que é Compliance?

O termo compliance vem se popularizando cada dia mais e todos estao se familiarizando com o uso
desta palavra que trata simplesmente de “estar em conformidade”, ou seja, obedecer, satisfazer o
que foi imposto e/ou comprometer-se com a integridade.

No ambito corporativo, uma organizacao em “Compliance” é aquela que, por cumprir e observar
rigorosamente a legislacao externa e a normatizacao interna as quais se submete, bem como
aplicar principios éticos nas suas tomadas de decisdes, preserva ilesa sua integridade e resiliéncia,
assim como de seus colaboradores e da Alta Administracao.

No Serpros, o Programa de Compliance integra o Sistema de Controles Internos da entidade,
composto por elementos que interagem com os processos de negdcio - incluindo sistemas,
pessoas, normativos, documentos, projetos e acdes diversas -, visando a aderéncia as regras
aplicaveis, bem como aos principios éticos e valores institucionais, e englobando diversos pilares,
tais como:

Suporte da Alta Administracao

Retrata a importancia do comprometimento e apoio da Alta Administracao, considerando que os
dirigentes devem disseminar a cultura de conformidade, gestdo de riscos e controles internos a
todos os colaboradores da entidade, servindo de exemplo de ética e integridade - o que pode ser
representado pela expressao “tone of the top” = “tom do topo” ou “tom que vem do topo”.

Avaliacao de Risco

Riscos sao eventos incertos que podem impactar, de forma negativa ou positiva, o atingimento dos
objetivos e, desta forma, devem ser continuamente avaliados para prevenir e/ou equilibrar os seus
efeitos, caso venham a se materializar, principalmente diante da exposicdo a eventos indesejaveis
que a organizacao esta sujeita.

Controles Internos

Os controles internos sao mecanismos que visam minimizar os riscos, devendo ser aplicados a
todos os processos da entidade, com reforco de acdes e recursos agueles avaliados como criticos,
de forma a garantir a aderéncia das atividades as obrigacdes institucionais, bem como prevenir e
combater o cometimento de erros, desperdicios, abusos, praticas antieconémicas, atos ilicitos e
fraudes, assegurando o alcance dos objetivos tracados.

Cédigo de Conduta e Etica + Politicas de Compliance

O Cédigo de Conduta e Etica é o principal alicerce para colocar em pratica o Programa de
Compliance, objetivando estabelecer a conduta esperada de toda a organizacao, uma vez que a
ética deve nortear os valores de comportamento humano.

E as politicas, procedimentos e controles relacionados a compliance vao além da idealizacdo do
Cédigo de Conduta e Etica, pois formalizam as regras internas capazes de guiar o exercicio das
atividades institucionais, devendo descrever de forma clara a postura preventiva da organizacao
diante de possiveis atos de corrupcao, conflitos de interesse e/ou outros que sejam lesivos a
entidade.

Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias é o principal meio de comunicacao de possiveis desvios que infrinjam as
diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica e/ou do Programa Compliance, onde os colaboradores
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podem registrar, de forma andnima, denlncias relacionadas a comportamentos e praticas
observadas na entidade, buscando a deteccao de eventuais irreqgularidades, tais como: falhas de
controle, fraudes internas e externas, atos ilicitos e descumprimento a principios éticos e politicas
internas, dentre outros.

Due diligence

Traduzido do inglés, significa “diligéncia prévia” e refere-se ao processo de avaliacdo para
aceitacao dos riscos envolvidos, sendo utilizada diante da possibilidade de estabelecimento de
relacionamento com fornecedores de servicos, parceiros de negdcios, empregados e/ou clientes,
com vistas a protecéo da imagem/reputacao da organizacao.

Treinamento e Comunicacao

A cultura de gestao de riscos, controles internos e compliance deve ser disseminada por meio dos
canais de comunicagao (internos e externos) da entidade, os quais devem estar permanentemente
disponiveis, eficientes e acessiveis aos colaboradores, de forma a otimizar o fluxo, qualidade e
transparéncia das informacdes corporativas dentro dos ambientes operacionais e de controle, bem
como devem ser promovidas acdes de disseminacdo, treinamento e capacitacdo periédicos as
partes interessadas.

Monitoramento continuo

A cultura de monitoramento sistematico deve ser assimilada por todos os niveis hierdrquicos da
organizacdo, mediante o registro de aspectos positivos, deficiéncias e acdes de melhoria a serem
adotadas.

Enfim, o Sistema de Controles Internos integra colaboradores, agentes de governanca corporativa
(Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e auditorias interna/externa),
processos, sistemas, politicas e procedimentos no atendimento as operacdes, a conformidade
(compliance) e a prestacdo de contas da entidade, devendo estar alinhado as diretrizes e objetivos
estratégicos.

Equipe de Riscos, Controles Internos e Compliance do Serpros

Imposto de Renda: processamento é regularizado

Informamos aos participantes/assistidos que cairam na Malha da Receita Federal, em decorréncia
da Declaracao de Rendimentos relativa a 2019-2020, que o processamento da E-Financeira - SPED
foi providenciado pela Receita Federal nesta quinta-feira (5/8).

Com isso, aqueles que estavam na Malha por esse motivo estao regularizados e podem acessar o
Site da Receita Federal para consultar a situacao atual.

Divulgadas ‘lives’ realizadas com candidatos

Os candidatos aos conselhos Deliberativo e Fiscal do Serpros participaram de eventos virtuais nesta
terca-feira (3/8), promovidos pela entidade, nos quais puderam se apresentar e falar sobre suas
propostas de atuagao. A acao teve como objetivo oferecer um espaco para todos os candidatos se
apresentarem.

As lives ocorreram pela manha, com apresentacao dos candidatos ao COF, e a tarde, com
apresentacao dos candidatos ao CDE.

As equipes de Comunicacao e Tecnologia da Informacdo ficaram a disposicdo de todos os
candidatos e deram suporte para acesso a plataforma streaming. Apesar de alguns problemas
técnicos para o acesso a ferramenta, a maioria dos candidatos teve sucesso na participacao do
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evento.

Caso vocé ndo tenha assistido, manteremos as lives gravadas e disponiveis no site da entidade até
0 encerramento do processo eleitoral 2021.

Assista na pagina especial serpros.com.br/eleicoes-conselheiros-2021/

Eleicoes 2021: assista aos videos enviados pelos candidatos

O Serpros disponibilizou no site institucional um espaco para os candidatos aos conselhos
Deliberativo e Fiscal divulgarem suas campanhas por meio de videos de até 1 minuto. Os materiais
estdo disponiveis na pagina especial serpros.com.br/eleicoes-conselheiros-2021/ para os candidatos
que optaram pelo envio e cumpriram as regras da Comissao.

O periodo de campanha permanece aberto e a acdao tem o objetivo de colaborar para que todos os
candidatos possam se apresentar aos eleitores, ja que em tempos de pandemia ndo é possivel
realizar eventos presenciais. Assim, os participantes e assistidos tém a chance de conhecer as
propostas dos candidatos, dando total transparéncia ao processo.

Comunicado da Comissao Eleitoral: Inicio do periodo de votacao no Serpros

Conforme Cronograma Eleitoral divulgado no site especial das eleicdes
https://eleicoes.serpros.com.br/Sistema/Cronograma.aspx, a votacao na entidade comeca hoje,
5/8/2021, as 8h, e se encerra as 12h do dia 19 de agosto de 2021.

Os eleitores poderao escolher os candidatos que representam a sua vontade, as ideias que
acreditam, dando ensejo a sua voz no Serpros. E um exercicio pleno de representatividade, que
dever ser exercido com consciéncia e responsabilidade, pois os conselheiros eleitos cuidardo do
futuro dos planos de beneficios da entidade, participando das diretrizes gerais que conduzirao o
futuro da administracéo dos planos de beneficios ou fiscalizando a execucao dessas diretrizes.

Serao eleitos dois conselheiros Deliberativos e um conselheiro Fiscal e essas opcdes estarao
disponibilizadas na cédula virtual, a partir do acesso ao sistema de votacdo. O sistema ainda prevé,
para cada vaga, as opcoes branco ou nulo. O voto pode ser realizado através do link
https://eleicoes.serpros.com.br/, clicando na aba “Vote Agora!”.

Para facilitar esse momento, a entidade ja disponibilizou um tutorial “Como Votar”, que podera ser
consultado através do link https://serpros.com.br/eleicoes-conselheiros-2021/ . O voto podera ser
feito pelo Portal do Serpros ou pelo APP Serpros.

Atencao as datas e ndo deixe o voto para a Ultima hora, pois o sistema serd encerrado
pontualmente as 12h do dia 19/8/2021. Assim, os votos nao serdo computados apds o horario
estabelecido.

Podem votar todos os participantes ativos e assistidos inscritos, desde que vinculados ao Serpros
h& mais de 6 (seis) meses antes da data da eleicdo e que estejam em gozo dos seus direitos
estatutarios.

Participe desse momento tao importante para a entidade e para os participantes e assistidos, que
representam a razao da existéncia do Serpros.

Boa votacdo a todos!
Comissao Eleitoral

Fonte: Serpros, em 05.08.2021.
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