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Anahp - Métricas corretas e personalizacéo sdo fundamentais para um modelo baseado em valor

A Ultima edicdo do Café da Manha Anahp, que aconteceu no dia 3 de agosto, contou com a
participacao da 2iM Inteligéncia Médica S/A, empresa parceira da associacao e referéncia no
mercado para avaliacao de desempenho de médicos e servicos de salde e para implementacao de
modelos de pagamento baseados em valor.

O tema do encontro foi “Acordos Baseados em valor na aquisicao de medicamentos e
dispositivos de alto custo”. Para aquecer a discussao, foi convidado Fabio Rocha, diretor de
Marketing do Instituto Brasileiro de Valor em Saude (IBRAVS). Rocha apresentou alguns conceitos
sobre a entrega de valor no sistema de salde e falou sobre a importancia da experiéncia do
paciente em todo o trajeto do cuidado, desde o diagndstico até o final do tratamento. “Para
conseguirmos medir esse valor é essencial um sistema de métricas e indicadores construidos com
base em uma avaliacdo de multicritérios, que sejam capazes de mostrar os resultados obtidos em
toda a jornada.”

Principal dica para um modelo baseado em valor: métricas corretas

Qualquer relacao entre comprador e fornecedor pode estar baseada em entrega de valor. Todos

os players da saude podem fazer acordos, seja ele hospital, operadoras de saude, indUstria e
médicos, mas para César Abicalaffe, CEO da 2iM Inteligéncia Médica S/A, a base de um acordo bem-
feito é “medir a coisa certa”. Segundo o executivo, as informacdes estdo muito fragmentadas no
sistema e quando se discute a jornada do paciente vai muito além dos muros do hospital. “Temos o
desafio de ir atrds de fontes de informacdes diferentes, nem sempre esse acesso é facil. Além
disso, os dados de desfechos reportados pelo préprio paciente - que sdo 0os mais importantes -
muitas vezes nem sao capturados.”

A famosa “clusterizacao”: por que é importante?

Depois das métricas corretas, vem a importancia do “ajuste de risco”. Para Abicalaffe é
fundamental considerar a complexidade clinica do paciente. “Por exemplo, se temos uma paciente
com cancer de mama em estdgio inicial e outra jd em fase metastatica, ndo podemos comparar da
mesma forma os dois resultados. Esse é o conceito de clustering, saber alocar pacientes dentro da
mesma condicao clinica de acordo com sua complexidade. Se eu ndo considerar essa diferenciacao,
nao vou conseguir estabelecer a linha de cuidado correta e nao conseguirei comparar resultados”,
disse o CEO.

Existem impedimentos juridicos para esses acordos?

Renata Curi, advogada e especialista em parcerias e politicas publicas na saude, afirma que ndo. O
contrato para esse tipo de acordo nao pode ser um modelo padrado, pois precisa ser construido por
todas as partes, atrelado a métricas, com possibilidade de variacdo de pagamento, ndo é algo
simples. Por isso, é essencial que o departamento juridico da empresa esteja acompanhando este
processo desde o inicio da concepcdo. “E importante que no final todos tenham a sensacéo de que
nao ha surpresa, que foi feito com planejamento, com participacao de todos. Estamos caminhando
para uma tendéncia de contratos mais flexiveis e modernos, que também se ajuste a projetos que
preveem coleta de evidéncias, de impacto de novas tecnologias.”

Para saber mais, assista aqui a gravacdo do evento na integra, no canal da Anahp no YouTube.
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https://www.youtube.com/watch?v=91YWLcBeJKU
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