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O Futuro do Setor de Crédito E Movido a Dados

Por Veejay Jadhaw, diretor executivo global de Tecnologia da Provenir*

Os dados sdo o novo petréleo, mas simplesmente té-los ndo vai deixar ninguém rico. Vocé precisa
extrair, refinar e usa-los para sua empresa colher as recompensas.

Em janeiro de 2021, 59,5% da populacao global (ou 4,66 bilhndes de pessoas) eram usuarios ativos
de internet. Se continuarmos na trajetdria atual, que inclui maior uso das redes sociais,
compartilhamento de videos, comunicacado online, servigcos bancarios online e oportunidades de
financiamento online, a projecao é de que 463 exabytes de dados serdo gerados diariamente em
2025.

Dados continuam sendo uma forma indispensavel de moeda dentro do dominio digital. O
setor bancario estd evoluindo com base em tecnologias que criam formas completamente
diferentes de acessar dados. A chave para a criacao de valor de longo prazo sera se afastar do
modelo de negdcio monolitico e partir para um ecossistema bancério que incentiva a competicao
saudavel e foca na experiéncia do consumidor. Em outras palavras, uma experiéncia que utiliza
dados e comportamento do consumidor para maximizar a democratizacao do acesso ao crédito e,
ao mesmo tempo, minimizar seu risco. As empresas devem entender as preferéncias de seus
consumidores para criar interacoes inteligentes através do uso de dados. Informacdes em tempo
real, sob demanda, sdo essenciais para garantir uma jornada aprimorada de usuario e melhor
tomada de decisdes de negdcio.

Impulsionar dados para melhorar a retencao de clientes e o acesso ao crédito

Para gue as organizacdes aumentem o acesso dos consumidores ao financiamento, devem
impulsionar diversos dados em tempo real para melhorar a retencao de clientes e o acesso a
crédito, utilizar machine learning para conduzir a automacado e a pontuacdo de crédito e fornecer
experiéncias digitalizadas para incentivar esforcos de empréstimo digital.

Atualmente, instituicdes financeiras e companhias coletam quantidades enormes de dados dos
clientes - e tudo isso precisa ser utilizado adequadamente para dar a elas uma vantagem
competitiva. Fintechs e institui¢cdes financeiras inovadoras também estao utilizando uma variedade
muito maior de dados para orientar experiéncias excepcionais dos clientes. Parcerias entre
fornecedores de dados e de tecnologia tornaram os dados mais acessiveis, utilizaveis e
executdveis. Agora, é mais facil do que nunca capitalizar sobre a disponibilidade de dados para
capacitar a ciéncia de dados e técnicas de modelagem preditiva que criam experiéncias de classe
mundial para os consumidores e orientam o crescimento das empresas.

Ao impulsionar diversas fontes de dados, as empresas podem adaptar melhor seus processos de
negocio e estratégia de marketing para clientes novos e existentes. A andlise de dados oferece a
capacidade de fazer uma sintonia fina dos esforcos de negécio de sua companhia. Da mesma
forma, os dados oferecem a oportunidade para que vocé entenda o que influencia e desperta o
interesse dos consumidores, permitindo que organizacdes estabelecam relacdes de alta qualidade
com os clientes.

A partir da aquisicdo, os dados também ajudam no desenvolvimento de estratégias de retencao de
clientes. Com a convergéncia de diversos canais de dados - incluindo frequéncia de compra,
histérico de pagamento e preferéncias de compra -, as empresas podem determinar melhor o valor
duradouro dos clientes com uma precisao considerével.

Fornecer acesso a mais consumidores ao financiamento com dados alternativos

Ao incluir de forma proativa dados alternativos como parte do mix, as companhias tém a
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capacidade de aprimorar o acesso dos consumidores ao crédito. Atualmente, o sistema de crédito
coloca uma porcentagem desproporcional de consumidores de baixa renda em desvantagem,
porque as solicitacdes de crédito deles ndo tém informacdes suficientes. Os credores podem utilizar
outros dados, ndo encontrados em relatdrios tradicionais de crédito a consumidores, para permitir
que estes adquiram crédito mais facilmente. Milhdes de consumidores sem pontuacdes de crédito
tradicional podem ser declarados dignos de financiamento com base em seus relatérios financeiros
completos, que incluem histérico de pagamentos de aluguel, utilidades e telefone celular, além da
gestdo geral de niveis de contas de depésito.

No mundo hiperconectado de hoje, usar dados alternativos pode ajudar a garantir a autenticacao
do consumidor e criar perfis de crédito mais rapidamente. Modelos de subscricdo que incorporam
dados alternativos podem impulsionar taxas e volumes de aprovacao, melhorar a precisao da
previsao de inadimpléncia e reduzir taxas de juros, permitindo acesso de mais consumidores a
servicos financeiros.

Utilizar machine learning para orientar automacao e pontuacao de crédito

A automacao de processos de negdcio pode ser aprimorada ao combinar modelos de machine
learning com gestao de processos de negdécio. Quando tarefas podem ser automatizadas através da
aplicacao de machine learning, recursos humanos podem focar em atividades mais estratégicas do
negécio.

O machine learning pode ser utilizado para automatizar operacdes fundamentais do negécio,
resultando em menores custos, melhor atendimento ao cliente e implementacao ainda mais eficaz
de projetos.

Além disso, o0 machine learning tem um papel ativo em ajudar os funcionérios a analisar dados e
oferecer insights valiosos. O analytics em tempo real pode fornecer pontos de dados prescritivos e
preditivos que identificam pontos fracos em processos de negécio, para que possam ser corrigidos
rapidamente.

Decisbes sobre pontuacao de crédito também se baseiam em uma quantidade imensa de dados,
incluindo renda total, andlise de transacobes, experiéncia de trabalho e histérico de crédito. Como
resultado, a pontuacao de crédito usando machine learning oferece avaliacdes mais sensiveis e
personalizadas, com base em diversos indicadores em tempo real e permitindo que mais pessoas
com potencial de ganho acessem financiamento.

O objetivo da pontuacdo é reduzir as exposicdes a riscos. Bancos podem obter insights exclusivos
da atividade financeira de seus clientes usando machine learning. Tais avaliacbes de dados em
larga escala facilitam maior segmentacao e classificacao de crédito de risco, permitindo que
instituicdes financeiras definam o preco e vendam produtos de crédito aos segmentos certos e
clientes e com processamento mais rapido de dados.

Como um impulsor fundamental de produtividade e eficiéncia, o machine learning esta sendo
adotado por diversas organizacdes. Incorporar o machine learning a fluxos de trabalho de
automacao dos negdécios melhorar o processamento de dados desestruturados, oferece analytics
poderoso e gera melhores resultados de automacao. Além disso, o machine learning pode levar a
um ROI consideravelmente mais alto, redefinindo, assim, o que vocé pode fazer com as operacdes
de automacao de sua empresa.

Oferecer uma experiéncia digitalizada para estimular esforcos de empréstimo digital
O comportamento do consumidor foi alterado permanentemente pelas tecnologias digitais.

Atualmente, os consumidores podem obter o que querem quase exatamente quando precisam,
gracas a dispositivos méveis, aplicativos, machine learning, IA e automacdo. Como resultado, eles
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muitas vezes pontuam empresas com base em sua experiéncia "digital primeiro".

As companhias tém a tarefa de ajustar seus modelos de negécio para se adaptarem a novas
realidades de mercado. Para acompanhar a demanda dos consumidores, elas devem incorporar a
era digital e oferecer uma experiéncia incomparéavel aos clientes.

Uma experiéncia digitalizada pode usar dados para diminuir consideravelmente o tempo até obter
valor, ao adotar metodologias ageis de entrega e impulsionar a nuvem. Adotar uma mentalidade de
cliente, em que mudar de canais e alternar entre pontos de contato sao vistos como incidentais
para desejos e necessidades dos consumidores, é crucial para criar uma experiéncia omnicanal.
Uma experiéncia digital uniforme e movida a dados é mais pertinente do que nunca.

Uma area em que muitos bancos ainda tém espaco para melhorar, no entanto, é a de empréstimos.
O processo da solicitacdo a aprovacao ao pagamento final é, muitas vezes, mal integrado, como
resultado da combinacado de diversos sistemas legados. A digitalizacdo do processo de empréstimo,
aliada as fontes certas de dados, oferece aos bancos diversos grandes beneficios, incluindo melhor
experiéncia do cliente, melhores decisdes de risco e economias de custo consideraveis.

A computacdo em nuvem oferece a empréstimos digitais escalabilidade, versatilidade,
conformidade e seguranca, ao permitir acesso rapido a dados para reporte regulatério, reducao de
risco, analytics e anomalias na gestao de riscos. Com todas as informacdes do solicitante coletadas
digitalmente, automacdo substancial e fontes de informacdo pré-integradas baseadas em nuvem
permitem que os bancos reajam a pedidos de empréstimo ou arrendamento mais rapidamente e
com base em uma avaliacao mais abrangente sobre a estabilidade financeira do solicitante.

Desde seu inicio, instituicdes financeiras sao cercadas por dados. A tarefa, agora, é utilizar todos os
que estdo a sua disposicao. Empresas financeiras devem aproveitar essas informacdes para gerar
novos fluxos de renda por meio de ofertas movidas a dados, fazer sugestdes personalizadas aos
clientes, aumentar a eficiéncia para atingir vantagens competitivas e democratizar o acesso a
crédito sem ampliar o risco.

Fonte: F2 Conteldo, em 04.08.2021.
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