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90% dos beneficiários de planos médicos têm intenção de manter o benefício

A intenção de continuar com o plano de saúde médico-hospitalar atingiu seu maior índice desde
2015. O dado consta na pesquisa realizada pelo Vox Populi a pedido do Instituto de Estudos de
Saúde Suplementar (IESS) e mostra que 90% dos beneficiários desejam continuar com o benefício.
A pergunta foi inserida na pesquisa a partir de 2015.

O índice de intenção em manter o plano médico tem crescido a cada nova pesquisa. Avançando de
86% em 2015 para 87% em 2017, 88% em 2019 e, agora, em 2021, atingiu 90%. A taxa de
recomendação por parte dos beneficiários também cresceu de 79% em 2015 para 86% em 2021
entre aqueles que responderam que recomendariam para amigos e familiares plano de saúde atual.
O maior percentual foi encontrado em Manaus, 92%, e o menor em São Paulo, com 83%.

Em abril deste ano, o Vox Populi ouviu 3,2 mil pessoas (1,6 mil beneficiários e 1,6 mil não
beneficiários) em oito regiões metropolitanas do País (São Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Salvador, Recife, Porto Alegre, Brasília e Manaus). A margem de erro da pesquisa é de 2 pontos
porcentuais (p.p.) para mais ou para menos e o nível de confiança é de 95%.

Para acessar a pesquisa na íntegra, clique AQUI.

Fonte: IESS, em 04.08.2021.
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