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As principais mudangas da nova Resolucdo Normativa para as operadoras de salde

Por Marcelo A. Santos (*)

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), lancou uma nova Resolucao Normativa (RN),
denominada RN 452, que estabelece novos critérios e objetivos para a acreditacdo de operadoras
de saude. A nova resolucao substitui a RN 277 e tem como meta melhorar as praticas de gestdo e
consisténcia na tomada de decisdo das Operadoras de Planos de Salde.

A discussdo acerca da RN 452 teve inicio em 2016 e durou até 2018, reunindo diferentes membros
da comunidade da salde, como entidades de classe, operadoras de salde acreditadas, entidades
acreditadoras, INMETRO e instituicdes como UNIDAS, ABRAMGE, entre outras organizacdes. Além
disso, a ANS lancou uma consulta publica que obteve diversas sugestdes do setor.

A resolucao foi dividida em diversos itens, separados em quatro dimensoes: Gestao Organizacional,
Gestao em salde, Gestao em rede prestadora e experiéncia dos beneficiarios. O cumprimento de
80% dos itens de exceléncia é uma das exigéncias para a operadora alcancar a Acreditacao nivel I.

Ao ser acreditada pela ANS, as operadoras garantem diversos beneficios, tornando a empresa
referéncia na area, otimizando processos, aumentando o nivel de confianca e satisfacao do
beneficiario.

Para se submeter a acreditacdo, as instituicdes devem cumprir alguns requisitos, tais como estar
regular no programa de monitoramento econémico-financeiro, técnico-assistencial e de fiscalizacdo
da ANS, além de ter uma nota igual ou superior a 0,6 no indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS).

Na ultima resolucao o tempo de validade dependia da entidade acreditadora e costumava variar de
2 a 4 anos. J& agora, na RN 452, as operadoras acreditadas em nivel 3 e nivel 2 terdo validade de 2
anos e as de nivel 1 sera de 3 anos.

Como a tecnologia pode ajudar na acreditacao

Para que se tenha a adequacao exigida pela ANS para a acreditacao, é essencial aliar a tecnologia
ao negécio. Parte das adequacdes exigidas, diz respeito a operacdes tecnoldgicas como
implantacao de sistemas de gestdao em salde e a modernizacao dos servicos ofertados.

Um dos principais beneficios do uso de tecnologia, é a agilidade que é proporcionada. O sistema de
gestao da Carefy possibilita um potencial de compartilhamento rapido e facil de informacdes, além
de gerenciamento de processos feito de maneira simples e objetiva.

Sendo assim, a tecnologia pode auxiliar a instituicao a pontuar nos itens da RN 452 comprovando a
evidéncia, empoderar a organizacao e tomada de decisdo em tempo real, reduzir
significativamente os gastos e aumentar exponencialmente a capacidade operacional.

(*) Marcelo A. Santos é CEO da Carefy.
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